@ Poiint

Tento Reklamaény poriadok (dalej len "Poriadok") doplitia Vieobecné obchodné podmienky
sluzby Poiint Group s. r. 0., ktoru prevadzkuje spoloénost Poiint Group s. r. o. (ICO 55720633,
DIC 2122066012). Vietky pojmy uvedené v tomto Poriadku s velkym zaciatoénym pismenom
maju vyznam uvedeny v VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Dolezité ustanovenia

Cieflom nasej spolocnosti je poskytovat vam vidy perfektné prepravné sluzby. V pripade
malého percenta objednavok, kedy to nie je splnené, mate k dispozicii nasu zakaznicku
podporu, ktorad vam pomoze s reklamdciou u daného prepravcu. Stojime na vasej strane a
usilujeme sa o €o najrychlejsie a Uspesné vybavenie reklamacii. Prosime vas, aby ste
dodrziavali tento Poriadok.

= Podmienky balenia: Reklamovat prepravu mozno len v pripade, Ze ste zasielky
spravne zabalili do obalu, ktory spifia poZiadavky balenia zasielok uvedené v
Vseobecnych obchodnych podmienkach. Ak zasielky nebudu spravne zabalené,
vyhradzujeme si pravo ich odmietnut alebo neposkytnut reklamacné konanie.
Odporuc¢ame dodrZiavat nas manual "Ako spravne zabalit balik".

= Zasielky oznacené ako , krehké” (,,Fragile“): Prepravcovia s takto oznacenymi
zasielkami zaobchadzaju velmi opatrne, avsak to nezvySuje ich zodpovednost za
pripadné poskodenie zasielky. Ak posielate krehké veci, musite ich spravne zabalit
tak, aby vyhovovali prepravnym podmienkam a minimalizovali riziko poskodenia
obsahu balika.

= Vyber obalu: Musite pouZit vhodny obal pre obsah zasielky. Ak je vonkajsi obal
neposkodeny pri prevzati, ale vnutorné balenie zasielky bolo nedostatocné,
nemdZete Ziadat nahradu skody. Zasielky zabalené iba do félie alebo igelitu nie su
opravnené k reklamacii poskodenia. Nahrada Skody nie je mozna ani pri poskodeni
smaltovanych alebo lakovanych povrchov (odlUpnutie, Skrabance, odreniny).

= Krehky obsah: Pri zasielkach s krehkym obsahom (sklo, porceldn, flase, injekcie,
infuzie atd’) prepravcovia nepreberaju zodpovednost za skodu, pokial obal zasielky
pri prevzati nie je poSkodeny. Ani Ciastocné poskodenie obsahu zasielky (napr.
vyliatie ¢asti obsahu) nie je v takom pripade reklamovatelné.

= Zodpovednost za priamu skodu: Prepravcovia su zodpovedni iba za skuto¢nu priamu
Skodu a neplati to pre akékolvek nasledné skody. Zodpovednost sa nevztahuje na
"usly zisk".

= Hrubé porusenie podmienok: V pripade hrubého porusenia obchodnych podmienok,
napriklad zasielanie tovaru zo zoznamu zakazanych veci, nedostato¢né zabalenie
zasielky s naslednym poskodenim inych zasielok alebo majetku Poskytovatela alebo
Prepravcu, si Poskytovatel vyhradzuje pravo na nahradu vzniknutej skody zo strany
Objednavatela alebo inych zakaznikov.

= Neuplatnitelné reklamacie: Nie je mozné reklamovat oneskorené vyzdvihnutie alebo
dorucenie zasielky. Reklamdciu prepravy nie je mozné uplatnit, ak prijemca odmieta
prevziat zasielku alebo nie je zastihnuty na svojej adrese.
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Proces reklamacie

Reklamacny proces prebieha podla Vseobecnych obchodnych podmienok sluzby Poiint
Group s. r. 0. Reklamdciu na prepravu méze uplatnit vyhradne Objednavatel (Prikazca)
prostrednictvom formuldra na nasej webovej stranke prostrednictvom formulara.

* Po nahlaseni pisomnej reklamacie potvrdime jej prijatie a poziadame o potrebné
podklady na vybavenie. Vysledok reklamacie vam zasleme na emailovu adresu.

= Zapis o Skode nie je automaticky uplatnenim naroku na nahradu skody.

= Ak ide o Skodu, ktora nie je pri doruceni zasielky zjavna, musite reklamaciu uplatnit
do 3 pracovnych dni po doruceni balika prijemcovi, inak narok na nahradu Skody
zanika.

= V pripade stratenych zasielok treba informovat Poskytovatela o strate najneskér do
10 kalendarnych dni od predpokladaného terminu dorucenia podla aktudlne platnych
cennikov.

= Ostatné reklamacie podliehaju 30-driovej premlcacej lehote.

= Reklamadcie, ktoré nedostanu kompletnu dokumentaciu do 10 pracovnych dni od
podania reklamacie, budu zastavené a nemozno ich obnovit.

= Reklamaciu s prepravcom vyriesime ¢o najskor, najneskdr vsak do 30 dni po doruceni
vsetkych potrebnych podkladov.

= V pripade, Ze hodnota poskodeného alebo strateného obsahu zasielky je uvedena na
fakture v zahranicnej mene, prepocita sa suma na tejto fakture podla vymenného
kurzu Narodnej banky platného v prvy pracovny den mesiaca, kedy bola zasielka
prevzata na prepravu.

Doklady potrebné pre uplatnenie reklamacie:
Poskodena zasielka alebo ciastocne stratena:

= Vyplneny formular "Narok na nahradu Skody," ktory dostanete od nasej zakaznickej
podpory.

= Sprievodny doklad zasielky (faktura, dodaci list) s ozna¢enim poskodenych polozZiek a
poctu poskodenych kusov.

= Doklad o obstardvacej cene (nakupna faktura) alebo ¢estné vyhlasenie s vycislenim
nakladov na vyrobu alebo obstaranie tovaru bez ziskovej marze a bez DPH. V pripade
poskodenia sa musia uviest aj naklady na opravu alebo vycislend zlava z predajnej
ceny.

= Fotodokumentdcia pouzitého prepravného obalu, vyplne, poskodeného obsahu a
Stitku.

= Kopia Zapisu o Skode, ak bol vystaveny a obsahuje informacie o vonkajsom poskodeni
balika.
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Stratena zasielka:

Vyplneny formular "Narok na nahradu Skody," ktory dostanete od nasej zakaznickej
podpory.

Sprievodny doklad zasielky (faktura, dodaci list).

Doklad o obstardvacej cene (nakupna faktura) alebo ¢estné vyhlasenie s vycislenim
nakladov na vyrobu alebo obstaranie tovaru bez ziskovej marze a bez DPH.

V pripade, Ze zasielka vObec nevstupila do systému prepravcu, je potrebné prilozit
kopiu Potvrdenia o prevzati zasielky, ktoré vystavil kuriér pri prevzati.

V pripade dorucenia na nespravnu adresu alebo nedorucenia zasielky, je potrebné
predloZit ¢estné vyhlasenie prijemcu zasielky, ktoré obsahuje Udaje o prijemcovi,
adrese dorucenia a Cisle zasielky, ktora nebola dorucena.

Uznana reklamacia

Prikazca, ktorému bola reklamacia uznana, vystavi Poskytovatelovi Skodovu fakturu vo vyske
uznanej reklamdcie. V pripade uznanych reklamacii, pri ktorych Prikazca nepredlozi doklad o
obstaravacej cene, kompenzuje Prepravca maximalne 80% z predajnej hodnoty tovaru bez

DPH.

Pre podnikatelov platcov DPH:

Pri poSkodenych zasielkach je vyplatena nahrada Skody za poskodenu zasielku
predmetom dane z pridanej hodnoty, pretoze ide o zdanitelné plnenie. V pripade
poskodenia je Skoda vycislena s DPH a dokladd sa faktura za obnovu tovaru od
autorizovaného servisu alebo opravovne.

Pri stratenych zasielkach nedorucenych na zaklade nespravnej adresy nie je
uplatnena dan z pridanej hodnoty. Neuskutocnilo sa Ziadne dodanie tovaru, a preto
je fakturdcia nahrady sSkody bez DPH (0% DPH).



