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Obchodné podmienky

. VSeobecné uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Poiint Group s. r. 0. so sidlom na adrese Zelezni¢na 1534, 905 01 Senica poskytuje svoje
sluzby na zaklade zasielatelskej zmluvy, ktora bola uzatvorena v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky (dalej len ,,Zmluva“ alebo , Zasielatel'ska zmluva“) a zaroven na zaklade
vseobecnych obchodnych podmienok.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "Obchodné podmienky") blizsie Specifikuju

a vymedzuju obchodné a pravne vztahy medzi spolo¢nostou Poiint Group s. r. 0., ktorej
obchodnou ¢innostou je poskytovat sluzbu, konkrétne zasielatelstvo (dalej len ,, poskytovatel)

a objednavajucim sluzby (dalej len , objednavatel™).

Zmluva je uzatvorena pisomne alebo okamihom kedy poskytovatel akceptuje poziadavku
Objednavatela (telefonicky, emailom, prostrednictvom webovej stranky Poiint Group s. r. o alebo
aplikacie) na odoslanie konkrétnej zasielky alebo viacerych zasielok, pricom Objednavatel suhlasi
s podmienkami, ktoré si udané Poskytovatelom.

Poskytovatel na prevedenie dodania Zasielky z konkrétneho miesta, kde bola Zasielka
Odosielatelom podana (dalej len ,,Miesto odoslania“) do miesta dodania (Specifikovana adresou),
na ktori ma byt Zasielka dorucena (dalej len ,,Miesto doruéenia“) zabezpeci obstaranie dopravnej
sluzby — Dopravcu.

Poskytovatel nevykonava samotni prepravu zasielok. Poskytovatel nezodpovedd za proces
prevedenia dopravy od prevzatia aZz po odovzdanie Zasielky, ktoru Poskytovatel obstaral

u Dopravcu. Za proces prevedenia dopravy zodpoveda Dopravca, vybrany Poskytovatefom.
Majitefom webovej stranky Poiint Group s. r. 0., dalej oznac¢ovanej ako "Webova stranka", je
Poskytovatel, ktory drzi vSetky autorské a pribuzné prava spojené s nazvom a znackou.
Objednavatel sa Zmluvou zavizuje spolo¢nosti Poiint Group s. . 0. za poskytnutie sluzby zaplatit
odmenu

Objednavatel sa zavdzuje spolo¢nosti Poiint Group s. r. 0. uhradit odmenu za

Obstaranie a/alebo realizaciu prepravy zasielky,

Vsetky dalSie sluzby a Cinnosti s prepravou suvisiace

Vyska odmeny za realizované sluzby objednané Objedndvatefom je stanovena na zaklade
aktudlnej kalkulacie ceny na Webovej stranke alebo v aplikacii Poskytovatela alebo je oznamena
telefonicky

Parametre zasielok a zaroven podmienky ich prepravy st v sulade s Obchodnymi podmienkami
daného vybraného Dopravcu.

Vzhl'adom na reklamdcie plati vylu¢ne reklamacny poriadok konkrétneho Dopravcu, ktory
vykonaval prepravu na urcitom Useku, kde k udalosti so skodovymi nasledkami doslo, a reklamacny
poriadok Poskytovatela.

Obchodné podmienky zvoleného Dopravcu su k dispozicii na oficialnych strankach zvoleného
dopravcu.

Zakladné pojmy

Objednavatel (Zakaznik) — fyzicka, alebo pravnicka, ktora si objedna sluzbu o Poskytovatela sluzby
Poskytovatel (Prevadzkovatel) — obstarava Objednavatelovi vlastnym menom na jeho ucet
prepravu Zasielky
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Dopravca (Zmluvny dopravca, Dopravca) — externa prepravna Ci kuriérska spoloc¢nost, ktora
vykonava fyzicku prepravu zasielky a je obstarana Poskytovatelom

Odosielatel (Podavatel) — fyzicka osoba, ktord predava zasielku kuriérovi, ktory pre zasielku pride.
Nemusi ale mdze byt totozna s Objednavatelom

Prijemca (Adresat) — fyzicka alebo pravnicka osoba oznacena tymto pojmom na zasielke a je mu
zasielka urcend

Objednavkovy Systém — online porovnavacia a rezervacna sluzba (dostupna na webovej stranke ale
aj v aplikacii)

Dana sluzba umozriuje Objednavatelovi porovnat a taktieZ objednat prepravné sluzby poskytované
partnermi Poskytovatela (Dopravcovia), spravu zasielok, platby za sluzby Objednavatelom.

SlUZi na zaznamendavanie dat ako je obsah, hmotnost, rozmer, hodnoty, adresy. Na zaklade tychto
dat sa vypocitava cena prepravného. Takto zistena cena prepravného je pre Poskytovatela pri
dojednavani sluzieb zavazna.

Miesto odoslania — miesto, kde bola zasielka alebo zasielky podané

Miesto dorucenia — miesto kam je zasielka dodand. Miesto dodania urcuje Objednavatel
Poistenie/Pripoistenie - je doplnkova sluzba, ktorou sa dana konkrétna Zasielka poistuje z dévodu
moznej straty, krddeZe alebo poskodenia do hodnoty zasielky uvedenej pri jej podani. Tato
hodnota nemoze presahovat skutoénu cenu obsahu Zasielky. Pri jednotlivych sluzbach je
stanovena maximalna vyska poistenia podla informdcii uvedenych v Cenniku.

Zasielka — Obalky, baliky a dalsie zasielky zbalené v sulade s ur¢enymi pravidlami balenia a
Objednavatel ich takto zabalené pripravil na vyzdvihnutie kuriérom

Balik — zasielka, ktora bola odoslana Prijemcovi (adresatovi) na zaklade jedného nakladového listu.
Jedna zasielka doruéena prijemcovi moze byt tvorena niekolkymi balikmi a s tym suvisi nasledujuci
pojem

Hromadna zasielka — zasielka skladajuca sa z niekolkych balikov, ktoré boli zaslané jednému
prijemcovi. Pocet balikov v hromadnej zasielke musi byt totozny s po¢tom nakladnych listov
Listova zasielka — zasielka v pevnej obalke. Vahu ma do 0.2 kg.

Mala zasielka — mald zasielka v pevnej krabici. Vahu ma do 1kg.

Standardnad zasielka — zasielka, ktord nepresahuje vahu 5kg.

Nadrozmerna zasielka — zasielka, ktora nespifia jednu alebo viac z nasledujucich podmienok
tykajucich sa parametroch zasielky ako st vaha do 15kg, s maximalnou velkostou 60 x 50 x 40cm
(Dizka x Viyska x Sirka), sucet vetkych stran musi byt maximalne 150cm, najdlhgia strana moze byt
maximalne 120cm. (pokial nie je v podmienkach vybraného Dopravcu uvedené inak)

Kusova zasielka — zasielka ind ako listova i balikova (pokial nie je v podmienkach vybraného
Dopravca uvedené inak)

Dodanie zasielky (dorucenie zasielky) — odovzdanie zasielky, ktora bola urcena Prijemcovi u prvych
uzamykatelnych dveri objektu na uvedenej adrese Prijemcu alebo osobny odber na vybranom
vydajnom mieste

Vydajné a Prijmové miesto — zoznam Vydajnych a Prijmovych miest je dostupny na webovej
stranke alebo v aplikacii prostrednictvom Objednavkového systému

Dobierka — zasielka, pri ktorej dochadza k fyzickému vydaniu zasielky Prijemcovi po vybrani
penaznej dobierkovej sumy vo vyske uréenej Objedndvatelom. Poiint Group s. r. 0. uréenu
dobierkovu sumu vyinkasuje od Prijemcu a prevedie na bankovy Ucet, ktory zadal Objednavatel.
Maximalny limit dobierky v rdmci Slovenska na jednu zasielku je 2 650 eur s DPH (alebo ekvivalent
tejto sumy v miestnej mene), maximalny limit dobierky v zahranici je uréeny podla aktualneho
cennika.
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Prepravny Stitok — doklad, ktory je vytlaceny k Zasielke (baliku) Objednavatelom. Povinnost
vytlacenia a priloZenia k Zasielke je podla podmienok uréenych Dopravcom

Preprava (Prepravna sluzba) — sluzba, ktoru poskytuje Dopravca. To predstavuje prijem zasielky, jej
doprava a nasledné dorucenie Prijemcovi zasielky

Vnutrostatne zasielky — zasielky, ktoré pri preprave neprekrocia Uzemie Slovenskej republiky resp.
su prepravované len na Uzemi Slovenskej republiky

Medzindrodné zasielky — zasielky, ktoré su prepravované aj mimo Uzemia Slovenskej republiky
P.0.BOX — uzamykatelnda postova priehradka umiestena na poste

Neprekonatelna prekazka dorucenia — prekazka na zaklade ktorej nebolo mozné odovzdat zasielku
Prijemcovi ako su: nespravne uvedend adresa, nezaplatenie za tovaru v pripade dobierky alebo cla,
Uplné nezastihnutie resp. nenajdenie Prijemcu, nepristupné miesto, ktoré bolo ur¢ené ako miesto
dorucenia, odmietnutie dorucenej zasielky Prijemcom Zasielky

Nemanipulovatelnd zasielka — Zasielka, ktoru nie je mozné spracovat automaticky alebo bez
ru¢ného manudlneho zésahu.

Konkrétnym prikladom Zasielka tvorend niekolkymi pospajanymi alebo zviazanymi balikmi.

. Poskodenie —zmena kvality, Struktury, rozmerov, stavu ¢i kompletnosti, ktora:

moze byt opravou odstranenad, alebo
nemoOze byt opravou odstranend, ale je schopna plnit svoj povodny Ucel

. Zni¢enie — tym sa chape taka zmena stavu jednotlivych sucasti tvoriacich Zasielku, ktoru:

nie je mozné odstranit opravou a
danu vec nie je mozné dalej pouZivat na jej pdvodny tcel

Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny za Gcelom registracie na Webovej stranke alebo v Aplikacii spolo¢nosti
Poiint Group s. r. 0. zadat svoju e-mailovi adresu, telefonicky kontakt, meno a priezvisko, adresu
pobytu s adresou, ¢islom domu, PSC, mestom a krajinou. Cislo bankového Gétu pre pripad
vyuzitia doplnkovej sluzby Dobierka.

Registraciou na Webovej stranke alebo v Aplikacii potvrdzuje tieto obchodné podmienky

a potvrdzuje Ze s nimi suhlasi a prijima ich.

Objednavatel, ktory vykondva objednévku, sa zavazuje dokladne preskiimat Prepravné
podmienky kazdého Dopravcu, ktorého si vyberie na prepravu balikov, predtym nez si objedna
sluzbu o Poskytovatela

Objednavatel sa zavazuje k tomu, Ze sa bude riadit Prepravnymi podmienkami Dopravcu, ktorého
si vyberie na prepravu a nepoveri Dopravcu dopravou takého balika, ktory podla jeho Prepravnych
podmienok je z prepravy vyliceny

Objednavatel sa zavazuje, Ze kazdy balik bude zabaleny tak, ako si vyZzaduju Prepravné
podmienky Dopravcu. Dopravcovia maju pravo svoje Prepravné podmienky menit a Objednavatel
sa zavazuje to akceptovat

Zasielky su triedené automaticky na jazdiacich pasoch, preto je nesmierne délezité, aby zasielka
bola zabalena spravne. Objedndvatel sa zavdzuje, Ze zabezpeci riadne a spravne zabalenie a
zabezpecenie Zasielky.

Vyhradzujeme si pravo odmietnut prepravu zasielky, ak nebude zabalena spravne a nebude tym
padom pripravena na bezpecnu prepravu, pripadne si vyhradzujeme pravo v takychto pripadoch
neposkytnut reklamaéné konanie.

Objednavatel je povinny oboznamit sa a zaroven dodrzat pokyny Poskytovatela, ktoré sa tykaju
zabalenia Zasielky.
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V pripade, Ze ide o balikovu prepravu, tak ma byt zasielka zabalena v celkom uzavretom baliku v
kartonove] krabici z 2 a viac vrstiev lepenky prisposobené podla charakteru a hmotnosti tovaru.
Danu karténovu krabicu je nutné prelepit z kazdej strany lepiacou paskou. Obal musi byt zaroven
aj odolny proti padu z vysky jedného metra.

Objednavatel sa zavadzuje pripravit jednotlivé kusy zasielky na prepravu ako ucelent manipulaénu
jednotku v primeranom obale tak, aby bola chranena pred stratou, poskodenim alebo zni¢enim
pocas prepravy a manipulacie.

Zaroven musi zabezpedit, aby tymto sp6sobom balena zasielka nevyvolala poskodenie ostatnych
prepravovanych zasielok, pripadne vSetkého ostatného, ¢o je v bezprostrednom kontakte s takou
zasielkou a zaroven aby bola zabezpecena bezpeénost vsetkych osdb, ktoré so zasielkou pracuju

a manipuluju

Objednavatel sa zavdzuje vhodnym vonkajsim a vnatornym zabalenim znemoznit nezelany cudzi
pristup k obsahu zasielky bez viditelného poskodenia (to znamena, Ze napriklad krabica odovzdana
na prepravu nebude len zatvorena bez akychkolvek dodatocnych prvkov)

Objednavatel sa zavdzuje optimalne vyuzit priestor krabice. Riadne vyuZitie priestoru a vyplnenie
volného priestoru ochrannym materidlom (ako st napr. vypchavky) chrania jednotlivé sucasti

v krabici.

Pri zasielkach zabalenych nedostato¢ne napriklad len do fdlie, alebo igelitu Ci igelitového vreca si
nie je mozné uplatnit reklaméaciu poskodenia.

Z balika nemdzu vyénievat dlhé a ostré ¢asti tovaru. Takyto balik nie je mozné prepravit

Krehky tovar musi byt zabaleny do polystyrénu, alebo musi byt obaleny inym ochrannym timiacim
materidlom. Oznacenia ako "Pozor sklo", ,,Sklo“, alebo "Pozor krehké" nam sice udavaju informaciu
o tom, Ze je ziadana zvySena opatrnost, no bohuzial z dévodu mechanického automatického
triedenia zasielok, nie je mozné so zasielkou manipulovat Setrnejsie ako s ostatnymi zasielkami, ¢o
znamena, Ze dané oznacenie neochrani tovar. Zaroven odosielatela to pridanim takéhoto
oznacenia neoslobodi od jeho povinnosti tovar ddkladne zabalit do polystyrénu alebo iného
ochranného timiaceho materidlu

Flase a pohdare v zasielke musia byt zabalené v certifikovanych obaloch, ktoré st ur¢ené na
balikovu prepravu.

Flase a pohdare v baliku je zaroven potrebné chranit ochrannou vrstvou na spodnej, hornej ¢asti, aj
medzi flasami.

Tovar atypickych rozmerov, je potrebné chranit pod obalovou féliou este inym vhodnym obalovym
materialom vzhladom na charakter na daného tovaru

Nie je mozné prijat a prepravit zviazané baliky.

Tovary, ktoré st na palete musia byt vzajomne spojené stahovacou paskou tak, aby bolo zaistené,
Ze nebude dochédzat k nezelanému naklananiu alebo inému nezelanému pohybu jednotlivych
sucasti zasielky

V pripade hrubého porusenia Obchodnych podmienok, pod ¢im rozumieme napriklad odoslanie
zasielky, ktora je uvedena v zozname zakazanych veci, alebo nedostatocné, nekvalitné zabalenie
zasielky, ¢o sposobi poskodenie iného majetku si Poskytovatel vyhradzuje pravo na nadhradu
vzniknutej skody Objednavatelom.

V pripade, Ze predmety nie st riadne zabalené, Dopravca nemusi niest zodpovednost za vady
spb6sobené obalom. Objednavatel zodpoveda za poskodenie a stratu nevhodne zabalenych
zasielok.

Objednavatel sa zavazuje zadat tdaje na webovych strankach alebo v aplikacii spravne v stilade
so skuto¢nostou.
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V pripade Ze zadané Udaje nezodpovedaju skutocnosti ako je napriklad zadanie nizsej skutoc¢nej
hmotnosti alebo nizsich rozmerov zasielky v porovnani so skutoénostou, nemusi byt takato
zasielka prepravena. Méze prist k odstlipenie od prepravnej zmluvy.

V pripade, Ze pride k odstupeniu od zmluvy o preprave z dovodu zadania nepravdivych udajov
Objednavatelom, narok na dohodnutu odmenu za obstaranie prepravy nezanika.

V pripade, Ze k odstupeniu nepride a zasielka bude k preprave prijata, zavadzuje sa Objednavatel

k tomu, Ze doplati rozdielovi sumu podla novej kalkulacie ceny, na ktorej vypocet sa uz pouziju
zistené skutocné parametre. TaktieZ sa Objednavatel zavazuje, Ze spolu s rozdielovou sumou
doplati manipulacny poplatok vo vyske 20 EUR, alebo ekvivalent tejto sumy v miestnej mene, v
pripade, Ze bude odchylka zadanych Udajov od skuto¢nosti 10% alebo viac.

Objednavatel ma povinnost si sam skontrolovat spravnost a tplnost svojich udajov a zarucuje sa
za ne. Poskytovatel nema povinnost upozornit Objedndvatela, Ze Udaje ktoré zadal st nespravne
alebo neuplné

Objedndvatel sa zavazuje, Ze vytlaci Stitok a zasielku odovzda spolu s potrebnymi stitkami v
pripade, Ze Dopravca, ktorého si vyberie na prepravuje vyzaduje tlac a polepenie zasielky Stitkom
(informacia o tom, ¢i je potrebné tlacit a odovzdat zasielku spolu so Stitkom sd uvedené

v Prepravnych podmienkach. Zaroven sa objednavatel zavazuje, Ze informacie uvedené na stitku su
spravne a v stlade so skuto¢nostou.

V pripade, Ze dotknuta zasielka nebude pripravena spolu so stitkom, nemusi byt zésielka prijata na
prepravu a ide o dovod pre odstlpenie od prepravnej zmluvy. V pripade, Ze pride k odstupeniu od
zmluvy z tohto dévodu, narok na dohodnutld odmenu za obstaranie prepravy nezanika
Objedndvatel sa zavazuje, Ze pred odovzdanim zasielky na prepravu budu odstranené zo zasielky
vsetky zavadzajlce oznacenia, napisy, pripadne konkrétne moze ist o skdr pouZité stitky, ktoré uz
nie su aktudlne a nesuvisia s terajSou prepravou.

V pripade, Ze zo zasielky neboli odstranené zavadzajlice oznamenia, napisy, oznacenia, adresy,
staré stitky, zasielka nemusi byt prijata na prepravu a moze prist k odstipeniu od prepravnej
zmluvy. V pripade, Ze pride k odstupeniu od zmluvy z tohto dévodu, narok na dohodnutid odmenu
za obstaranie prepravy nezanika

Objednavatel sa zavazuje v tomto pripade zaplatit manipulaény poplatok, ktory je vo vyske ceny
prepravného, ktora sa riadi aktualne platnym cennikom zvoleného dopravcu.

V pripade, Ze si Objednavatel objedna sluzbu a v den prichodu Dopravcu pre zasielku bude
Objednavatel alebo Odosielatel nepritomny, bude sa postupovat obdobne ako v bode ¢. 9.

Ak Odosielatel Dopravcovi zasielku neodovzda a odovzdanie zasielky nezrusil vopred zaslanim
emailu na adresu info@poiint.sk, Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objedndvatela uhradenie
priplatku vo vyske 20 EUR.

Tymto nie je obmedzeny narok Poskytovatela na ndhradu skody

Dopravca a Poskytovatel maju pravo od Objednévatela poZzadovat poskytnutie informacii o
obsahu a charaktere zasielky.

Objednavatel je povinny tieto informacie poskytnut

Vsetky objedndvky, ktoré su uskuto¢nené pod pouzivatel'skym menom a heslom Objednavatela
sa povazuju za objednavku vyhotovent Objednavatelom.

Objednavatel je povinny informovat Odosielatela o uzatvorenej zmluve s Dopravcom.
Objednavatel je povinny oznamit Prijemcovi zasielky, Ze v pripade, ak nastane situdcia straty Casti
zasielky alebo poskodenia zasielky je Prijemca povinny ihned' vytvorit zapis s kuriérom, ktory
zasielku doruéil.

Tento vytvoreny zapis musi obsahovat informacie o spésobe a rozsahu poskodenia alebo
CiastoCnej straty.



® Poiint

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Protokol o poskodeni musi byt vytvoreny v pritomnosti zastupcu kuriéra a musi byt jasne
podpisany Prijemcom a zastupcom kuriéra, ktory zasielku dorucuje.

Objednavatel je povinny oznamit skutoénd hodnotu obzvlast cennych predmetov pre kazdy kus
oddelene pripadne pre jeden balik. Za obzvlast cennu zasielku sa povaZuje kazda vec, ktora je vo
vyssej hodnote ako je 1 000 EUR alebo balik, ktory je vo vyssej hodnote ako je 1 000 eur. Pokial
Objednavatel neoznamil skutocnu hodnotu zasielky tymto definovanym sp6sobom, bude pripadna
nahrada Skody limitovana ciastkou 1 000 EUR

Objednavatel si je vedomy, Ze odoslanim objednavky sa zavazuje, k v€asnej priprave zasielky na
prevzatie na adrese vyzdvihnutia a to v ¢ase medzi 8:00 a 18:00 hod. vybraného dna.
Objednavatel sa zavazuje, Ze naklady navyse, ktoré vyplynu z jeho dodatocnych poZiadaviek na
vybraného Dopravcu idd na tarchu Objednavatela.

Objednavatel si je vedomy, Ze Poskytovatel moze poZadovat dodato¢né uhradenie ceny za
dodatocné sluzby, ktoré sice neboli dohodnuté pri uzavreti Zasielatelskej zmluvy, ale ktoré:
Objednavatel,

Odosielatel

alebo Prijemca

od Dopravcu dodatocne vyZaduje

Objednavatel si je vedomy, Ze Poskytovatel ma pravo pozadovat uhradit pokutu, ktora bude
Uctovana Dopravcom za nedodrzanie Prepravnych alebo Obchodnych podmienok
Objednavatelom.

Objednavatel si je vedomy, Ze v pripade nepredvidanych okolnosti na strane Dopravcu moéze
déjst k prevzatiu zasielky aj skor alebo neskér, nez bolo pévodne dohodnuté.

Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade, Ze existuje podloZené podozrenie, Ze zasielka
porusuje pravne predpisy, Dopravca takuto zasielku bezodkladne oznami prislusnej institucii a
zastavi prepravu a zaisti zasielku

Objednavatel berie na vedomie a je povinny si dokladne skontrolovat spravnost a Gplnost
zadania svojej adresy. Ak adresa nebude sprdvna alebo Uplnda, nebude mozné v pripade potreby
vratenia Zasielky Objednavatelovi danu Zasielku Objednévatelovi vratit naspat na spravnu adresu.
Odstupenim od prepravnej zmluvy z dovodov, ktoré su konkrétne rozpisané a uvedené v Castiach C
a F tychto obchodnych podmienok nie je dotknuty narok na nahradu tcelne vynaloZzenych
nakladov

Povinnosti, zavdzky a prava Poskytovatela

Poskytovatel sa prijatim objedndvky zavdzuje obstarat Objednavatelovi Dopravné sluzby. Tieto
dopravné sluzby realizuju zmluvni partneri spolo¢nosti Poiint Group s. r. o — Dopravcovia.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze Objednavatelovi poskytne akuikolvek informaciu o jeho zasielke
resp. preprave zasielky, ktord jemu poskytne Dopravca. Toto zahfna (ale nie je to obmedzené) na:
Informacie o aktualnom stave a polohe zasielky pocas prepravy

Informacie o terminoch dorucenia

DalSie relevantné Udaje, ktoré mozu ovplyvnit prepravu alebo prijatie zasielky

Poskytnutim vSetkych tychto informacii sa Poskytovatel snaZi garantovat Objednavatelovi
maximalnu transparentnost a spokojnost v ramci poskytovanych zasielatelskych sluzieb.

Ak Objednavatel porusi ustanovenia a pokyny Prepravného poriadku stanoveného Dopravcom
alebo Zasielatel'skou zmluvou, Poskytovatel ma pravo na ochranu integrovaného procesu
poskytovania zasielatelskych sluZieb. Poskytovatel' ma moznost zablokovat alebo trvalo odstranit
ucet Objednavatela a rovnako moze okamiZite odstupit od Zasielatelskej zmluvy bez nutnosti
poskytovat pisomné oddvodnenie (vyber opatrenia zavisi od zavaznosti porusenia)
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Poskytovatel'ovi za poskytnutie sluzby prinalezi odmena. Vyska odmeny za realizované sluzby
objednané Objedndavatelom je stanovena na zaklade aktualnej kalkulacie ceny na Webovej stranke
alebo v aplikacii Poskytovatela alebo je ozndmena telefonicky

V pripade, Ze odmena za sluzby zavisi od aktualnych cien, Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, aby
informdcie o tychto cendach boli pristupné a zrozumitel'né pre Objednavatela. Tymto sp6sobom
ma Objednavatel moZnost porovnat naklady a zhodnotit hodnotu poskytovanych sluZieb.
Poskytovatel ma pravo na upravu a zmenu cennika.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na Gpravy, zmeny pripadne zrusenie existujucich sluzieb,
zavedenie novych sluZieb, zavedenie, zrusenie pripadne realizaciu zmien propagacnych akcii, aby
mohol flexibilne a efektivne reagovat na dynamiku trhu a meniace sa potreby Objednavatelov.
Poskytovatelovi toto pravo dava moznost neustéle inovovat a optimalizovat svoje sluzby.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na opravu ceny prepravy este pred vyzdvihnutim Zasielky, v
pripade Ze Poskytovatel zisti skuto¢nost, Ze preprava bola ponukana za nespravnu cenu. V takomto
pripade ma Poskytovatel povinnost informovat Objednavatela o korektnom stanoveni ceny,

a zaroven ocakava suhlas Objednavatela so spravnou cenou. V pripade, Ze Objednavatel nesuhlasi
s upravenou cenou, nedbjde k uzavretiu kipnej zmluvy a Poskytovatel stornuje prislusnu
objednavku.

Poskytovatel uvadza na webovych strankach vsetky ceny vratane DPH. Poskytovatel je povinny

v pripade, Ze ide o cenu bez DPH, tato informaciu uviest pri cene.

V pripade zmeny adresy uZ v priebehu procesu prepravy a v pripade dostato¢nych informacii
vykona Poskytovatel alebo Dopravca upresnenie a nasledné dorucenie zasielky na spravnu
adresu. Nasledné dorucenie po prvom neulspesnom pokuse o dorucenie zasielky mbze byt
spoplatnené, podla podmienok vybraného Dopravcu a jeho sluzby.

VSeobecna premicacia doba prav zo zasielatelskej zmluvy je 3 roky.

Premlcacia doba zacina plynut dfiom, kedy bola zasielka dorucena alebo pripadne diiom kedy
doruéena mala byt

Premlcacia doba prav vzniknutych:

z celkového znicenia,

straty zasielky,

poskodenia,

oneskoreného dorucenia

sa premlcuju po 1 roku.

Premlcacia doba zacina plynut driom, kedy bola zdsielka doruc¢ena alebo pripadne driom kedy
doruéena mala byt.

Jednorocna premlcéacia doba neplati pri prave vzniknutom z imyselného poskodenia

Ostatné prava zo zasielatelskej zmluvy sa preml¢uju po uplynuti 3 rokov.

Objednavatel ma moznost objednat si sluzbu u Poskytovatela 7 dni v tyZdni, pocas celého dia.
Realizacia prijatej objedndavky aZ v nasledujuci pracovny den bude v pripade ak ide o:
Vnutrostatne alebo exportné Objednavky, ktoré Poskytovatel prijme po 15:30 hod.,

importné Objednavky, ktoré Poskytovatel prijme po 14:30 hod.

Objednavku, ktoru Poskytovatel prijme cez vikend alebo v $tatny sviatok

Poskytovatel neposkytuje moznost prepravy zasielky alebo viacerych zasielok do P.0.BOX-u, ¢o je
uzamykatelna postova priehradka umiestena na poste.

Vyzdvihnutie danej zasielky na Vydajnych miestach (pri osobnom odbere) je povazovana za
moment dorucenia Zasielky.
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Dorucenie zasielky v sobotu alebo v nedelu je mozné len v pripade, Ze je tdto moznost u sluzby
oznacena a zaroven len v pripade, Ze Dopravca vyzdvihne Zasielku v piatok, ktory bezprostredne
predchadza danej sobote/nedeli

Po doruceni pisomnej Ziadosti do 1 roka od prijatia objednavky mo6zu byt po dohladani poskytnuté
informacie tykajuce sa zasielky, ako aj doklad o doruceni.

Obmedzenie zodpovednosti Poskytovatela

Vzniknuta skoda pocas prepravy: Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skodu, ktord vznikla na
zasielke pocas jej prepravy, pokial sam nevykonava tuto prepravu.

To znamena, Ze ak zasielka utrpi Skodu v priebehu prepravy, Poskytovatel nema povinnost
nahradzat tato skodu, pokial nie je aktivnym Gcéastnikom prepravy.

Vzniknuta skoda pri obstaravani prepravy: Poskytovatel nesie zodpovednost len za Skodu na
zasielke, ktora vznikla v ¢ase pri obstaravani prepravy.

Nesplnenie zavazkov Dopravcu: Poskytovatel nie je zodpovedny za eventudlne porusenia zmluy,
ktoré uzavrel s Dopravcom. To znamen3, Ze ak Dopravca nesplni svoje zavazky podla dohody,
Poskytovatel nie je zodpovedny za vzniknuté Skody, ktoré Objednavatel utrpi v désledku tohto
porusenia prepravnej zmluvy.

Garancia dorucenia: Poskytovatel nevykonava samotnu prepravu zdsielok a ani neposkytuje
garanciu dorucenia (ak to nie je uvedené v popise sluzby). Vsetky tieto garancie poskytuje
Dopravca, ktory aj vykondva prepravu zasielky

Moznosti prepravy a jej podmienky do cielovej destinacie: Objednavatel je povinny si pred
objednanim sluzby a odoslanim zasielky dékladne preskimat colné a bezpeénostné predpisy
krajiny urcenia, a rovnako tak preskimat rézne pokyny a podmienky pre rézne prepravné
spoloc¢nosti, aby sa minimalizovalo riziko vratenia zasielky.

Poskytovatel nie je zodpovedny za situdcie, kedy je tovar vrateny Dopravcom alebo colnym
uradom z dévodu nesplnenia tychto podmienok a pokynov

Reklamacia prepravy: v urcitych situdciach méze nastat, Ze Zasielka je vratend z colného Uradu pri
exporte, alebo v cielovej krajine.

Napr:

Ak je v zasielke zakazany alebo nebezpecny tovar: Ak je obsah zasielky klasifikovany ako zakazany
alebo nebezpecény, mdze byt zasielka vratena. Ide napr. o vybusné latky, nebezpeéné chemikalie
a pod. Takyto obsah zasielky je v rozpore s colnymi predpismi alebo normami pre bezpecnost.
Nepovoleny prevoz do danej krajiny: V pripade, Ze zasielka obsahuje veci, ktoré nie s povolené
prepravovat do danej krajiny, moze byt vratenda. Kazda krajina ma svoje vlastné obmedzenia

a predpisy, ktoré sa tykaju dovazaného tovaru. Prepravca v takomto pripade neméze zarucit
doruéenie zasielky, ktora nespliia tieto kritéria.

V tychto pripadoch reklamacia prepravy nie je mozn4d, pretoze nedodanie zasielky je vysledkom
nedodrZania colnych alebo bezpecnostnych predpisov.

Situacie tohto typu si mimo kontrolu Prepravcu a suvisia s dodrZiavanim pravnych predpisov a
bezpecnostnych noriem.

Udaje o zasielke a zabezpecenie zasielky: V pripade, 7e Objednavatel poskytne nespravne idaje o
obsahu zasielky alebo ju zabezpeci neadekvatne, vznika dovod zbavenia sa zodpovednosti za
potencialne poskodenie alebo nedorucenie zasielky.

Nespravne poskytnuté informacie mézu viest k nespravnemu zaobchadzaniu a nedostatoéné
balenie alebo neprimerané zabezpecenie moze zvysit riziko poskodenia pocas prepravy.
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Nejasné a nejednoznacné oznacenie a adresa: Poskytovatel nie je zodpovedny za potenciadlne
chybné dorucenie alebo nedorucenie Zasielky, ak bola Zasielka nespravne alebo nejednoznacne
adresovana alebo oznacena.

S tym pripadne spojené naklady na colné odbavenie st na zodpovednost Objednavatela alebo
Adresata. Co sa tyka balikov uréenych na export, ak Prijemca svoje zavazky nesplni a vydavky
spojené s colnym odbavenim neuhradi, naklady sa prestvaji na zodpovednost Objednéavatela.
Zakladny poplatok: Zakladny poplatok nezahfria dodatocné poplatky za sluzby ako je napr.
vratenie dokumentov, atd.

Stitok: V pripade, 7e k Zasielke bol priloZeny alebo bol nalepeny iny $titok vygenerovany systémom
spoloc¢nosti Poiint Group s. . 0., Poskytovatel nie je zodpovedny za tuto zasielku a jej obsah.
Tym, Ze k Zasielke bol priloZeny iny $titok, mohlo d6jst k zmene adresata alebo dalsich parametrov
zasielky.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za nespravnost doruéenia Zakazky v pripade, ked’
Odosielatel urobil chybu pri oznacovani zasielky a to tak, Ze napr. Odosielatel pouZzil nespravny
prepravny stitok, Odosielatel neodstranil stary prepravny stitok a pod.

Technické vypadky a poruchy: Poskytovatel nenesie zodpovednost za nevybavenie objednavky z
technickych dévodov, ako su napr. vypadok alebo iné poruchy webovych stranok Poskytovatela.
Zmeny a transakcie: Poskytovatel nenesie zodpovednost za zmeny vykonané Objednavatelom a
transakcie Objednavatela.

Prijem zasielky: V pripade, Ze zasielka bola rozdelena do viacerych Skatul, ale ¢ast Zasielky sa

v priebehu prepravy odcleni a po prijati jednej z ¢asti Zasielky Prijemca podpisSe potvrdenie o
prijme celej Zasielky, Objednéavatel nema moznost uplatriovat svoje prava v pripade straty,
CiastoCnej straty alebo znic¢enia Zasielky.

Nedorucenie, vzniknuta skoda: Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné nedorucenie
zasielky a nezodpoveda za vzniknutu skodu, vratane nepriamej skody a uslého zisku (z dovody
straty, poskodenia, alebo oneskorenia doruéenia zasielky), ktord moze plyndt z pouzivania sluzby.
Skutocénu Skodu predstavuje suma, o ktoru sa zmensila hodnota Zasielky.

Strata alebo znicenie Casti Zasielky: odskodnenie sa pocita vo vztahu k velkosti ¢asti Zasielky
(ktorej sa Skoda tyka).

Oznamenie o spdsobenej skode: Objednévatel ma povinnost oznamit $kodu Poskytovatelovi do 3
dni od jej vzniku. Ak to neurobi v tejto lehote, prichadza o narok na nahradu skody.

Nahrady: V procese spracovania objednavok a rieSenia reklamacii je Objednavatel jedinym
vlastnikom Zasielky. V pripade, Ze by mala nastat potreba poskytnutia akychkolvek ndhrad alebo
kompenzacii, tieto financné prostriedky budu presmerované na bankovy ucet Objednavatela.

Iba Objednavatel ma pravo u Poskytovatela podat reklamaciu.

Usly vynos, zisk, strata dobrej povesti a pod.: Poskytovatel nie je akokolvek zodpovedny za uslé
vynosy, usly zisk, stratu dobrej povesti, zakaznikov, klientov, trhov, prilezitosti, stratu v prevadzke,
a nie je zodpovedny ani za akukolvek nepriamu, ndhodnu alebo naslednu skodu alebo stratu, bez
ohladu na to, ako vznikla.

Nesplnenie zavazku/zavazkov: Poskytovatel nenesie zodpovednost za nesplnenie zévazkov, pokial
zavazky vyplyvaju z:

zo zasahov vy$sej moci (prirodné katastrofy, vojny, obcianske nepokoje, zdkaz vyvozu ¢i dovozu,

a pod.) a z okolnosti mimo kontroly Poskytovatela alebo Dopravcu (pretazena premavka, strajk

a pod.)

z toho, Ze skuto¢na hmotnost alebo rozmery zasielky nesthlasia s tou hmotnostou alebo
rozmermi, ktoré zadal Objednavatel pri objednavke,
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z naruseni prevadzkovo-technického zabezpecenia narodnych alebo miestnych leteckych a
pozemnych dopravnych sieti, a

technicko-technologickych problémov dopravnych prostriedkov alebo inych podobnych zariadeni v
oblasti dopravy

skryté vady alebo vnutorné vady Zasielky,

z toho, Ze Zasielka obsahuje zakazany druh tovaru, a Dopravca takato zasielku prijal,

ak Poskytovatel odmieta vykonat akékolvek nezakonné platby v mene Objednavatela,

z trestnych cinov tretich os6b ako napr. lipez,

v dosledku konania alebo zanedbania colného, statneho, bezpecnostného, alebo podobného
uradnika alebo zamestnanca leteckej spoloc¢nosti Ci letiska,

z toho, Ze Prijemca odmietne zaplatit alebo prevziat Zasielku, bez udania vazneho dévodu,

z porusenia povinnosti a zavdazkov Objednavatela podla tychto VSeobecnych podmienok (alebo
porusenia inej strany, ktora ma spolocny zaujem na Zasielke a sposobila porusenie).

Dodacie lehoty aj termin vyzdvihnutia: Dodacie lehoty aj termin vydvihnutia nie su zarucené.
Uvadzaju sa odhadom a su iba priblizné

Prepravny ¢as: Do prepravnych ¢asov prepravnych sluzieb (pokial nie je uvedené inak), sa
nepodita:

den kedy bola zasielka prevzata,

doba kedy je zasielka na colnej kontrole a/alebo kontrole prislusnych $tatnych organov,
omeskanie sp6sobené vyssou mocou

omeskanie, ktoré nemohol Dopravca odvratit ¢i predvidat,

omeskanie sposobené okolnostami vyplyvajuce z prevadzky.

Zodpovednost Dopravcu za stratu alebo poskodenie zasielky sa limituje na finan¢nu Ciastku
potrebnu na nahradu strateného tovaru, alebo na opravu ¢i nahradu poskodeného tovaru, pri com
z tychto dvoch ciastok (v pripade neexistencie inej zakonnej povinnosti) sa uplatni nizsia Ciastka.
V ostatnych pripadoch plati:

Cestna preprava - maximalny limit zakladnej zodpovednosti je stanoveny podla ustanoveni
Dohovoru CMR (Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road),
Letecka preprava - maximalna limit zodpovednosti je stanoveny na zaklade platného Varsavského
dohovoru z roku 1929,

Kombindcia leteckej a cestnej dopravy - maximalna vyska zodpovednosti sa urcuje v sulade

s predchadzajlcimi dvomi bodmi, pricom zavisi od konkrétneho druhu prepravného prostriedku,
ktory bol pouzity v Case, ked doslo k strate alebo poskodeniu zasielky.

Vylicené z prepravy

Z prepravy su vyltcené:

(ak prepravu nedovoluju prepravné podmienky konkrétneho zvoleného Dopravcu)

latky, ktoré su zjavne Skodlivé alebo nebezpecné pre fudsky Zivot, zdravie, alebo Zivotné
prostredie,

zasielka tvorena niekolkymi spojenymi krabicami,

zasielky, ktoré nie su zabalené podla poZiadaviek Dopravcu a na zaklade podmienok definovanych
v tychto Obchodnych podmienkach. Zaroven zasielky, ktoré su v rozpore s prislusnymi obchodnymi
zvyklostami,

sypky resp. volne loZeny tovar vo vreciach

tovar so zvlastnou zvysenou hodnotou. Napriklad drahé kovy, drahé kamene, Sperky, peniaze,
dokumenty reprezentujlice peniaze, ceniny, losy resp. vylosované lotérie, pravé perly
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umelecké diela

antikvariatne predmety

zasielky, s nedostatoéne presnou adresou (napr. zasielky, v ktorych je udané len PSC)

zasielky adresované na P.0O.Box

zasielky obsahujuce drogy, lieky, psychotropné latky v pripade, Ze na to odosielatel nema
opravnenie (napr. v poriadku je ak takéto zasielky odosiela urcita konkrétna zdravotna institucia,
ktorda ma opravnenie a vyuZziva ich na vedecké ucely)

Zivé Zivocichy alebo rastliny

pozostatky fudi a Zivocichov

kozusiny, zvieracia koZa

rychlo sa kaziace vyrobky, vyrobky senzitivne na skazu, tovar nestabilny pri teplote

cestovné kufre, batozZina s osobnymi vecami, bez sprievodu, pokial to vybrany dopravca nepovoli
zasielky tovaru spadajtice pod rezim ADR (nebezpecny tovar), zasielky, ktorych obsah by mohol
sposobit poskodenie majetku alebo zdravia (najma: vybusniny, horlaviny, radioaktivne latky,
strelivo, repliky zbrani a pod.),

zasielka na letecku prepravu obsahujuca: tovar pod tlakom (napr. obycajné spreje), vybusné latky a
predmety, plyny a skvapalnené podchladené plyny, latky nachylné na samovznietenie, latky
podporujuce horenie, okysliCujuce latky, korozivne latky, a dalSie komodity uvedené na zozname
DGR — Pravidiel pre prepravu nebezpecného tovaru vydanymi Medzinarodnou asociaciou
leteckych dopravcov (IATA)

zasielky, ktorych obsah nie je zbaveny prevadzkovych kvapalin — oleja, benzinu a pod.,

televizory alebo monitory s uhloprieckou vacsou ako 42“ alebo prehnuté televizory

volne stojace spotrebice

sanitarna keramika a granitové drezy

flase a pohare, ktoré nie su zabalené v certifikovanych obaloch uréenych na balikovu prepravu,
nadoby s tekutinami, zasielané spoloc¢ne s inym obsahom,

sklo a iny tovar (alebo jeho Casti) vyrobené zo skla, porcelanu alebo liatiny, kameninové vyrobky a
iné vyrobky z obdobnych materidlov

medzinarodné zasielky, ktoré obsahuju alkoholické napoje, tabakové vyrobky, tovar podliehajuci
spotrebnej dani

tovar alebo zasielky, ktorych zasielanie je zakazané akymkolvek platnym pravnym predpisom.
Platné pravne predpisy zahfnaju vsetky zakony, vyhlasky, nariadenia ¢i opatrenia, na zaklade
ktorych mozZno ulozit sankciu, akékolvek obchodné obmedzenia a hospodarske sankcie voci
krajinam, osobam ¢i subjektom (napr. vyhlasenie embarga), a zaroven aj opatrenia, ktoré boli
zavedené Organizaciou Spojenych narodov, Eurdpskou Uniou a ¢lenskymi Statmi Eurdpskej Unie

V situdcii, kedy dojde k nedodrzaniu tejto povinnosti, si zmluvné strany dohodli moznost
uplatnenia zmluvnej pokuty. Ide o financ¢nu ciastku vo 20 EUR.

Je doleZité brat do Uvahy Specifické obmedzenia niektorych dopravcov, preto je Objednavatel
povinny pred odoslanim prepravy zistit, ¢i charakter, typ tovaru ¢i zabalenie tovaru, ktory ma
pripraveny na odoslanie je v sulade s Obchodnymi podmienkami daného Prepravcu.

Pri preprave balikovych zasielok niektori dopravcovia maju vylicené z prepravy
nemanipulovatelné zasielky po val¢ekovej drahe. Konkrétne ide o zasielky, ktoré su zabalené v
Ciernej félii, nemaju pevny ochranny obal, nemajd kompaktny tvar kvadra, kocky, alebo viac-
hranného tubusu, a zasielky, z ktorych vycnievaju Casti prepravovaného predmetu, vratane obalok.
Objednavatel je povinny o vSetkych Podmienkach (aj tychto podmienkach, ktoré definuju, ktory
tovar je z prepravy vyluceny) informovat tretie osoby, ktoré budi Dopravcovi odovzdavat Zasielku
na prepravu a tym padom zabezpedit, aby vsetky podmienky neboli Ziadnym spésobom porusené

U
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V pripade, Ze Objedndvatel odovzda Dopravcovi na prepravu tovar, ktory je vyliceny z prepravy
(bez suhlasu Dopravcu),Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek skody, ktoré by
vznikli.

Objednavatel by v takomto pripade bol povinny nahradit Poskytovatelovi dand vzniknutd Skodu (u
vnutrostatnych aj medzinarodnych zasielok)

Vzhladom na charakter poskytovanych sluzieb si Poskytovatel a Dopravca vyhradzuju pravo rozsirit
definiciu Zasielky vylucenej z prepravy, v zavislosti od konkrétnych podmienok poskytovanej
sluzby.

Poskytovatel, ani Dopravca nie st povinni podrobne skimat obsah kazdej Zasielky pri jej prevzati s
cielom overit, &i spitia kritéria vylucenia z prepravy.

Prevzatie zasielky na prepravu nie je mozné interpretovat tak, Ze Poskytovatel alebo Dopravca
potvrdili, Ze zasielka splfia kritéria na vyli&enie z prepravy.

V pripade, Ze sa zisti, Ze Objednavatel prepravy odoslal na prepravu tovar, ktory je vyliceny

z prepravy, Dopravca ma pravo na nasledujiceho opatrenia:

Odmietnutie prevzatia zasielky: Poskytovatel alebo Dopravca maju pravo odmietnut prevzatie
zasielky na prepravu a zaroven maju pravo pozadovat od Objednavatela naklady na zabezpecenie
neuspesnej prepravy vo vyske 10 EUR.

Vratenie, uskladnenie alebo vyzdvihnutie: Zasielka moze byt vratena naspat Objednavatelovi alebo
Odosielatelovi. V pripade potreby moze byt uskladnena na vyzdvihnutie Objednavatelom alebo
spravnymi organmi, pricom néklady su na tarchu Objednavatela.

Dorucenie s priplatkom: Poskytovatel alebo Dopravca mézu dorudit zasielku bez ozndmenia
Objednavatelovi. Nasledne po doruceni maju pravo od neho poZzadovat prislusny priplatok alebo
Uhradu zvysenych nakladov spojenych s manipulaciou a doru¢enim takejto zasielky.

Likvidacia na naklady Objednavatela: Ak st zakonné predpisy v sulade s takymto postupom alebo
je to vyzadované charakterom zasielky alebo je nutné odvratit hrozbu Skody alebo ohrozenia,
zasielku je mozné zlikvidovat na naklady Objednéavatela.

Nahrada Skody: Poskytovatel alebo Dopravca mdzu pozadovat od Objednavatela nahradu
vzniknutej skody na inych zasielkach, majetku Poskytovatela alebo Dopravcu, alebo inych oséb v
pri¢innej suvislosti s takouto zasielkou alebo vzniknutej Skody nespravnymi adajmi, ktoré boli
poskytnuté Objednavatelom.

Dorucenie zasielky

Miestom dorucenia a vyzdvihnutia Zasielky Prijemcom méze byt:

adresa Prijemcu,

adresa Vydajného miesta.

Adresa boxu

Odovzdanie zasielky Prijemcovi prebieha so zretelom na bezpecnost. V pripade, Ze Objednévatel
nevyuzije priplatkovu sluzbu, odovzdanie sa uskutocni pri prvych uzamykatelnych dverach objektu
na adrese, ktoru uvedie Objednavatel.

Alternativne, ak zvolend prepravna sluzba poskytuje moznost osobného odberu na Vydajnych
miestach, odber zasielky méze byt realizovany osobne zo $pecifikovanych prevadzok.
Objednavatel je v pripade vyuZitia moZnosti prevzatia Zasielky na Vydajnom mieste o uloZeni
Zasielky na tomto mieste informovany jednym alebo viacerym spésobom ako e-mailom, SMS
spravou alebo prostrednictvom Aplikacie
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11.

12.

13.

V pripade, Ze Zasielku dorudi kuriér na miesto, ktoré zadal Objednavatel ako adresu dorucenia,
Kuriéra nie je mozné nechat ¢akat. V pripade, Ze z roznych pri¢in nie je mozné Zasielku ihned'
Prijemcovi odovzdat, mdze byt dorucovanie prerusené.

Dorucend Zasielka bude starostlivo zabalena a Citatelne adresovand

Zasielka bude odovzdana vyhradne na zédklade podpisu Prijemcu alebo os6b, u ktorych mozno
predpokladat, Ze maju pravo prevziat zasielku.

Tieto osoby zahffiaju nielen jednotlivcov pritomnych na mieste adresy Prijemcu, ale aj osoby, ktoré
sU opravnené k prevzatiu zasielky na zédklade plnej moci, aj mimo miesta dorucenia.

Potvrdenie dorucenia zasielky sa vykondva prostrednictvom podpisu Prijemcu alebo inej
opravnene]j osoby na formulari poskytnutom Dopravcom.

Kuriér poZaduje pri podpise aj krstné meno osoby, ktora Zasielku prebera

Kuriér neoveruje totoznost pri odovzdani Zasielky, ak tak nie je jasne uvedené u zvolenej sluzby.
Dorucenie sa povaZuje za Uspesne zrealizované a ukoncené aj v pripade, Ze Zasielku prevzala
osoba neoprdvnena k tomu, pokial Kuriér nemal dostupné informacie, ktoré by mu umoznili
posudit neopravnenost tejto osoby.

Prijemca zasielky je povinny uchovat si Protokol o prevzati. V pripade reklamacie je potrebné sa

s tymto protokol Poskytovatelovi preukazat

Prijemca ma pravo otvorit krabicu a skontrolovat jej obsah po tom co:

Prijemca v pripade, Ze ide o dobierku vyplati danu dobierkovu financ¢nu Ciastku

Prijemca podpise doklad o doruceni

Ak sa z dévodu Prijemcovej nepritomnosti nepodari dorucit Zasielku v planovany deni, prebehne
dalsi pokus o dorucenie v niektory dalsi pracovny den nasledujuci po tom prvom planovanom dni.
V pripade nepritomnosti Prijemcu ma Kuriér pravo spravit rozhodnutie o tom, Ze balik doruéi na
alternativnu adresu (miestna posta, susedna adresa a pod.). V takomto pripade Kuriér na povodne
planovanej adrese dorucenia zanecha odkaz o tom (alebo telefonicky ¢i cez SMS zanecha
Prijemcovi informaciu), kde bude Zasielka dorucena a ponechana.

Poskytovatel ma pravo Zasielku vratit Odosielatelovi v pripade, Ze balik nebude prevzaty do 7 dni
od prvého pokusu o dorucenie.

Dodato¢né naklady s tym suvisiace (v sulade s tymito obchodnymi podmienkami) bude znasat
Objednavatel.

Sluzba poskytnutia prepravy sa povaZuje za neuskutocnenu bez naroku vratenie penazi, v pripade,
Ze Objednavatel nezabezpeci riadne a spravne zabalenie a zabezpecenie Zasielky a z tohto dévodu
nebude mozné uskutoclnit prepravu Zasielky (blizsie definované v ramci odseku C), nastanu
situacie uvedené v odseku E bod 20, alebo v odseku F Obchodnych podmienok.

V pripade, Ze sa vyskytnu neprekonatelné prekazky pri doruceni, Poskytovatel je taktiez opravneny
vratit Zasielku a dodatoéné naklady s tym sdvisiace budu na tarchu Objednavatela.

V pripade, Ze Objednavatel ¢akd, ¢o Objednavatel zaplati dodatocné naklady suvisiace s vratenim
Zasielky, Poskytovatel ma moZznost mu tieto peniaze stiahnut z pre-paid G¢tu alebo mu zaslat vyzvu
na zaplatenie.

H. Reklamacie

Vsetky doklady, ktoré priamo slvisia s reklaméciou alebo st povinnou stcéastou reklamacie (o tom,
ktoré doklady a podklady je nutné priloZit k reklamacii je pisané v ramci tohto odseku),
vyZadujeme aby boli doruc¢ené na adresu nasej spoloc¢nosti:

Poiint Group s. r. 0.
Zelezni¢na 1534,
905 01 Senica, Slovensko
14
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Alebo m6zu byt zaslané na elektronicky na e-mailovd adresu reklamacie@poiint.sk,

Ziadatelom reklamdcie je Objednavatel.

Poskytovatel nie je zodpovedny za pripadnu stratu, ¢i poSkodenie Zasielky (Ci uz obalu Zasielky,
alebo samotného obsahu Zasielky).

Poskytovatel je zodpovedny za obstaranie dopravnej sluzby — Dopravcu.

Za realizaciu dopravy je zodpovedny Dopravca.

Pripadné naroky Objednavatela voci Dopravcovi plynuce z Prepravnej zmluvy Poskytovatel
uplatniuje vo vlastnom mene na Ucet Objednavatela.

Objednavatel je zaroven povinny Poskytovatelovi poskytnut potrebnt sicinnost, vratane
poskytnutia vSetkych relevantnych dokumentov tykajucich sa Zasielky, jej hodnoty a inych
pripadnych aspektov suvisiacich s prepravou. Tymto spolupracovanim sa zabezpecuje efektivne a
rychle uplatnenie narokov a ochrana zaujmov Objednavatela v rdmci Prepravnej zmluvy.

Na poziadanie Objednavatela Poskytovatel postupi vSetky naroky a prava, ktoré voci Dopravcovi
ma a zaroven poskytne Objednévatelovi suc¢innost.

Objednévatel ma nasledne pravo vymahat naroky a prava na Dopravcu sam.

Reklamacny proces u Zmluvného dopravcu podlieha stanovenym lehotam a Obchodnym
podmienkam konkrétneho Dopravcu. Kazdy Dopravca ma vlastné podmienky, postupy, pravidla,
ktoré upravuju reklamdcie, a tieto su definované v jeho Obchodnych podmienkach.
Poskytovatel a Dopravca su zbaveni zodpovednosti za nevykonanie alebo nespravne vykonanie
prepravnych sluzieb v réznych pripadoch, a to najma v situaciach, kde:

Zasielka bola chybou Objednavatela zle adresovana (chyba v nazve ulice, ¢isle domu, v nazve
spolocnosti a pod.)

Prijemca ako fyzicka osoba zmenil bydlisko alebo Prijemca ako pravnicka osoba zmenil sidlo (v
pripade spolo¢nosti)

Skutoény obsah alebo hmotnost nesuhlasi s deklarovanym obsahom alebo hmotnostou

Prijemca nesplni niektord z podmienok dorucenia (napriklad nepreberie Zasielku, alebo nezaplati
za Dobierku)

Objednavatel nezabezpeci riadne a spravne zabalenie a zabezpecenie Zasielky a z tohto dovodu
nebude mozné uskutoclnit prepravu Zasielky (blizsie definované v ramci odseku C),

nastanu situacie uvedené v odseku E bod 20,

alebo v odseku F Obchodnych podmienok.

V pripade poskodenia zasielky je mozné Zasielku opravit alebo ponechat poskodend, ak je stale
pouzitelna k pévodnému ucelu.

Oprava — Primerané naklady na opravu Zasielky zahfnaju vietky potrebné kroky na obnovenie
Zasielky do povodného stavu. Tieto naklady zahfnaju nielen opravu samotnej zasielky, ale aj
vydavky spojené s demontaZzou a montazou pripadnych sucasti. Z tychto nakladov sa potom
odpocita suma, ktora je zhodnotitelna z vymenenych casti.

Ponechanie poskodenia - ak by vSak oprava nepriniesla uspokojivy vysledok, a Zasielka by zostala
poskodena, ale stéle pouzitelna k pévodnému Ucelu, ma Objednavatel narok na nahradu skody.
Tato nahrada je stanovenad ako rozdiel medzi hodnotou zasielky pred poskodenim a jej hodnotou
po vzniku skody.

Hodnota poskodenej zasielky mbze byt stanovena odbornym posudkom alebo v pripade, Ze s tym
Objednavatel suhlasi, tak na zaklade Cistého vytazku z predaja poskodenej zasielky. Tymto
spbsobom sa zabezpecuje nalezitda kompenzacia za vzniknutd skodu.
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17.

18.
19.

20.

V pripade znicenia alebo straty celej Zasielky, pripadne jej ¢asti v Case prevzatia Zasielky
Dopravcom, hodnota tejto Zasielky v Case, kedy bola prevzata Dopravcom, vratane vsetkych jej
komponentov, sa povaZuje sa skutocny financény odhad skody.

Hodnota zasielky je definovana v zmluve medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

U poskodenych zasielok sa vyzaduje od Objednavatela, Prijemcu a Poskytovatela, aby umoznili
obhliadku Zasielky, a to aj pripadnej tretej osobe (alebo odbornikovi), ktoru urci Poskytovatel
alebo Dopravca. Tento postup je nevyhnutny na ziskanie relevantnych informacii o rozsahu
poskodenia.

V pripade, ked hodnota poskodeného alebo strateného obsahu Zasielky vychadza z darfiového
dokladu v zahrani¢nej mene, postupuje sa k prepocitaniu sumy uvedenej na tejto fakture.

Pre konverziu Ciastky sa pouzije vymenny kurz, ktory je vyhlaseny Narodnou bankou Slovenska
(www.nbs.sk) a je platny v prvy pracovny den mesiaca, kedy bola Zasielka prevzata na prepravu.
Zasielka je povaZovana za oficidlne stratenu, ak nie je doruc¢ena na miesto urcenia, ktoré je
uvedené v nakladnom liste:

30 dni od predpokladaného datumu dorucenia (vnutrostatna Zasielka)

45 dni od predpokladaného datumu dorucenia (medzinarodna Zasielka)

. Prijemca ma pravo otvorit krabicu a skontrolovat jej obsah po tom ¢o:

Prijemca v pripade, Ze ide o dobierku vyplati danu dobierkovu financ¢nu Ciastku
Prijemca podpise doklad o doruceni

. Ak po doruceni Zasielky a jej naslednej kontrole je zistené, Ze na Zasielke doslo k poruseniu alebo

poskodeniu obalu, ¢i obsahu, uvedené zistené skutoénosti musia byt spisané v den dorudenia
Zasielky za pritomnosti Kuriéra. Musi byt spisany Protokol o poskodeni (Skode).

V pripade naroku na nahradu skody za stratenu Zasielku a jeho uplatnenia je Ziadatel
(Objednavatel) povinny informovat Poskytovatela o moznej strate Zasielky najneskor do 10
kalendarnych dni od predpokladaného terminu dorucenia podla platnych cennikov danom
¢asovom obdobi.

V pripade, Ze vznikne Skoda, ktora nie je zjavna pri doruceni, opravneny narok na nahradu takejto
Skody vznikne iba v pripade, ak Objedndvatel predlozi tento narok do 3 pracovnych dni od
dorucenia alebo vratenia zasielky. Je nevyhnutné, aby boli pric¢iny poskodenia Zasielky spolahlivo
preukazatelné a aby boli priamo spojené so zanedbanim ¢i chybou zo strany Dopravcu.

V pripade neporuseného balenia Zasielky nemusi Dopravca niest zodpovednost za mechanické,
elektrické alebo elektronické poskodenie obsahu.

Ostatné reklamacie budu akceptované v ramci 30-dfiovej premlicacej lehoty.

V pripade prijatia zasielky bez akychkolvek vyhrad, naroky vyplyvajlice z mozného nespravneho
prebratia sluZieb stracaju svoju platnost.

Tymto krokom vyjadruje Prijemca svoj suhlas s aktualnym stavom Zasielky. Je dolezité, aby
Prijemca starostlivo skontroloval Zasielku v okamihu prevzatia a uplatnil vSetky pripadné vyhrady,
ktoré by mohli ovplyvnit kvalitu alebo stav doruéenej zasielky. Specialny pripad je, ak ide o $kodu,
ktora nie je zjavna pri doruceni (bod ¢. 17).

Reklamacia, ktora sa tyka straty Casti, Ci celej zasielky a rovnako tak poskodenia ci znicenia Casti Ci
celej zasielky musi obsahovat:

nazov spolocnosti alebo meno a priezvisko + sidlo spolo¢nosti alebo adresu Ziadatela,

&islo bankového G¢tu Ziadatela

identifikacné Cislo Zasielky (ID), pod ktorym je Zasielka evidovana v systéme spoloc¢nosti,
pdvodnu reklamacnu staznost a vytlaceny reklamacny formular,

popis obsahu Zasielky,

uvedenie ceny jednotlivych zlozZiek Zasielky,
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

képiu dokladu o obstaravacej cene (overenu podla originalu), ktora potvrdzuje vysku skody
(ndkupna faktara, pokladniény blok, original vypoctu fixnych aj variabilnych nakladov na vyrobu
daného zniceného alebo strateného vyrobku vystaveny vyrobcom alebo ucet za opravu
poskodeného tovaru a pod.)

Original nakladného listu (kdpiu si necha kuriér)

podvodny Protokol o Skode (ta ¢ast Protokolu, ktora patri poskodenému — o potrebe spisat Protokol
o poskodeni resp. skode je blizSie pisané v tomto odseku v bode 15.)

v pripade, Ze sa na poskodenej Zasielke vykonala oprava, alebo ak si to vyZzaduju okolnosti, je
potrebny aj posudok opravara alebo inej osoby, ktora vykonala opravu Zasielky

podrobnu fotodokumentaciu pri Zasielkach, ktoré utrpeli ¢iasto¢nu stratu alebo poskodenie.
Tato fotodokumentacia musi obsahovat komplexné zabery vratane fotografii obalu, prepravného
Stitku a samotného obsahu zasielky.

Cielom tejto poziadavky je umoznit Poskytovatelovi dokladnu analyzu a postdenie pripadnych
$kod, a to s dérazom na pricinnu suvislost medzi poskodenim obalu a $kodou na zasielke.

V pripade, Ze Zasielka Prijemcovi nebola dorucena vobec, je nutné aby reklamacia obsahovala aj
Cestné prehldsenie Prijemcu, Ze danu Zasielku, ktora je predmetom rieSenia neprevzal

Podpis Ziadatela

ak reklamaciu podava zastupca Ziadatela, zaroven je potrebné priloZit doklad, ktory je dékazom
toho, Ze ma zastupca Ziadatela opravnenie na podanie reklamacie.

Reklamacie, ktoré neboli dorucené s kompletnou dokumentaciou do 10 pracovnych dni od
podania reklamacie, st automaticky pozastavené. V pripade nedostatku Uplnej dokumentacie v
uvedenom termine nie je mozné obnovit proces reklamacie a pokracovat v jej vybavovani.
Poskytovatel ma pravo pozastavit pravo Objednévatela na uplatnenie narokov vyplyvajucich z
reklamacie aZ do chvile, kym Objednavatel nevyrovna vsetky svoje platby, naklady a dalsie vydavky
spojené s danou transakciou. Toto opatrenie ma za ciel zabezpedit, Ze vietky zavazky
Objednavatela voci Poskytovatelovi budd vyrovnané pred tym, nez bude uplatriovat svoje pravo na
reklamaciu.

Reklamacie, ktoré nebudu obsahovat potrebné podklady, budu netplné, nepresné, po lehote na
podanie Ziadosti, alebo podané neopravnenou osobou bez dokladu, ktory je dékazom, Zze ma
takyto zastupca Ziadatela opravnenie na podanie reklamacie nebudu riesené.

Co sa tyka samotného Uspe$ného alebo netspeiného vysledku reklamacie pre Ziadatela,
informdciu dostane do 30 dni od prijatia kompletnych dokumentov reklamacie.

Po dékladnom preskimani reklamécie zo strany Poistovatela Dopravcu oznami vysledok
preskiimania Poskytovatel, Dopravca alebo Poistovatel Dopravcu Ziadatelovi v pisomnej forme.
Informovanie o rozhodnuti sa mdze uskutodnit aj prostrednictvom odoslania rozhodnutia na
emailovu adresu Objednavatela (aj to sa povaZuje za formu oznamenia o vysledku reklamacie).
Reklamacia je uzatvorena v pripade, Ze Dopravca alebo Poistovatel v mene Dopravcu neuzna
reklamaciu a tieZ ak nezaplati danu vymahanu pohladavku do 6 mesiacov odo dnia prijatia pinej
dokumentacie reklamacie.

Rozhodnutie Dopravcu tykajlce sa vybavenia reklamacie konkrétnej Zasielky z urcitého
reklama¢ného dévodu je definitivne. Dalsie reklamacie tykajuce sa tej istej Zasielky a toho istého
reklamacéného dévodu nebudu braté do uvahy.

Ziadatel, ktorému bola uznana reklamacia vystavi Poskytovatel'ovi $kodovu fakturu vo vyske,
ktort mu uzna Poskytovatel

Objednavatel je jedinym opravnenym vlastnikom predmetnej Zasielky. Z tohto dévodu pripadné
nahrady budu poukazané na jeho bankovy ucet.
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29.

30.

31.

32.

V suvislosti s procesom reklamacii ma Poskytovatel povinnost komunikovat a zodpovedat len
Objednavatelovi.

V pripade, Ze reklamdcia bola uznana ale Ziadatel nedodal doklad o obstaravacej cene, Dopravca je
opravneny poskytnut kompenzaciu vo vyske najviac 80% z predajnej hodnoty tovaru bez zahrnutia
dane z pridanej hodnoty (DPH).

V pripade, Ze Skodova faktura sa tyka podnikatela, ktory je platcom DPH:

Poskodena zasielka - vyplatenie nahrady za Skodu podlieha dani z pridanej hodnoty v sulade so
zdakonom o dani z pridanej hodnoty, kedZe ide o zdanitelné pinenie.

V pripade poskodenia je $koda stanovena s DPH

Zaroven je v tomto pripade doloZena faktura od autorizovaného servisu, opravovne a pod. Tymto
sp6sobom su presne dokumentované naklady na obnovenie tovaru do pévodného stavu.

Stratena zasielka - vyplatenie nahrady Skody za stratenu zasielku nepodlieha dani v zmysle zdkona
o dani z pridanej hodnoty.

V tomto pripade nevzniklo Ziadne dodanie tovaru, a tym padom nedoslo k Ziadnemu zdanitefnému
plneniu

Fakturacia nahrady skody preto bude realizovana bez uvedenia dane z pridanej hodnoty, ¢im sa
uplatni nulovd sadzba DPH (0% DPH).

Ak Poskytovatel uzna narok na ndhradu Skody v plnej vyske, ¢o predstavuje hodnotu
prepravovanej Zasielky, Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi, Ze skoda bude
uhradena. V pripade takéhoto uznania je Objednavatel zaviazany zabezpecit vydanie poskodene;j
alebo zni¢enej Zasielky Poskytovatelovi.

Ak Poskytovatel Ziadatelovi (objedndavatelovi) uhradi celt cenu zésielky, prechadza vlastnicke pravo
k Zasielke z Objednavatela na Poskytovatela.

Postup, ktorym je Ziadatel (objedndavatel) pri podani reklamacie povinny sa riadit je udany

v Reklamac¢nom poriadku, ktory je zverejneny na internetovej adrese www.poiint.sk/reklamacny-
poriadok

Dobierka

Zasielat na dobierku Poskytovatel umoznuje do:

Slovenskej republiky — vnutrostatne zasielky — Objednavatel v zmluve vyznaci ¢iastku dobierky

v spoloc¢nej eurdpskej mene (EUR) a tato Ciastka bude vybrana od Prijemcu po prevzati Zasielky
Ceskej republiky — Objednavatel v zmluve vyznaéi ¢iastku v Eeskej mene (CZK) a tato &iastka bude
vybrana od Prijemcu po prevzati Zasielky. Ini menu ako CZK nie je moZné na tzemi Ceskej
republiky vybrat

Ostatné exportné krajiny — VSetky dobierky pre kazdu jednu krajinu najdete v aktualnom cenniku
s prislusnymi informaciami.

Maximalny limit dobierky na jednu zasielku je 2 650 EUR s DPH (alebo jej ekvivalent v miestnej
mene), maximalny limit dobierky v zahranici je uréeny podla aktualneho cennika.

Poskytovatel alebo Dopravca vykondva u Prijemcu Zasielky inkaso sumy uréenej Objednavatefom
a nasledne poukaze tuto Ciastku na ucet Objednavatela v stlade s tymito Obchodnymi
podmienkami.

Dobierkova suma bude zaslana na ucet, ktory urci Objednavatel do:

7 pracovnych dni v pripade EUR dobierok (po jej vybrati)

10 pracovnych dni v pripade CZK dobierok (po jej vybrati)

Do tychto dni sa nepocita den dorucenia Zasielky.

Zaslanim sumy rozumieme den, kedy bude dana financna Ciastka odpisand z G¢tu Poskytovatela.
Dobierkové data Objednavatel zadava online prostrednictvom Webovej stranky www.poiint.sk,
pomocou datového rozhrania (API), prostrednictvom mobilnej aplikacie, telefonicky
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

V pripade, Ze Objednavatel zada nespravne dobierkova data a vznikne z tohto dévodu skoda alebo
iny problém, dodatoc¢né naklady spojené s danou Skodou/problémom su na tarchu Objednavatela.
V pripade, Ze Objednavatel zada nespravne dobierkova data a sice nevznikne Ziadna skoda, no

z dévodu nespravnych dat sa musi na strane Poskytovatela uskutoc¢nit manualny zasah,
Poskytovatel ma pravo Objednavatelovi Uc¢tovat administrativny poplatok za kazdu Zasielku vo
vyske 20 EUR, pri ktorej museli byt dobierkové data zo strany Poskytovatela upravené

a spracované manualne.

V pripade vnutrostatnej Zasielky, ktora je zaslana v ramci Slovenskej republiky, je nevyhnutné, aby
bankovy ucet bol vedeny v spolocnej eurdpskej mene (EUR) a to v bankovom Ustave so sidlom na
uzemi Slovenskej republiky.

Ak su sluzby Poskytovatela poskytované na tizemi Ceskej republiky, plati, Ze vy$ka dobierky za
zasielku bude poukdazana Poskytovatefom na bankovy Ucet, ktory Objednavatel stanovil a je
vedeny v Ceskej mene (CZK). Tento bankovy Ucet moze byt vedeny u bankového Ustavu so sidlom
bud' v Ceskej republike alebo v Slovenskej republike, v zavislosti od preferencii a moznosti
Objednavatela.

Vsetky naklady spojené s bankovou transakciou a prevodom financnych prostriedkov hradi
Objednavatel.

Poskytovatel nie je opravneny poukazat dobierkovii sumu na uéet vedeny v bankovom ustave so
sidlom inym, ako v Slovenskej alebo Ceskej republike. V pripade, 7e z tohto dévodu Poskytovatel
meska s vyplatenim dobierkovej sumy, za takéto meskanie nenesie Ziadnu zodpovednost.
Objednavatel je mu povinny do 7 kalendarnych dni oznamit iny spdsob poukazania dobierkovej
sumy (napr. iny bankovy ustav so sidlom v Slovenskej alebo Ceskej republike)

Tym, Ze Poskytovatel zasiela na dobierku v ramci Slovenskej republiky a zaroveri do Ceskej
republiky, mdZu nastat dve situdcie:

Pripisanie dobierkovej sumy bez prepoctu meny (bez konverzie) — ak miesto odoslanie aj miesto
dorucenia Zasielky su v rovnakej krajine

Pripisanie dobierkovej sumy s prepoc¢tom meny (s konverziou) — ak miesto odoslania aj miesto
doruéenia Zasielky nie st v rovnakej krajine. CiZe napr. ak Zasielka, ktora bola odoslana na
Slovensku bude doruéena v Ceskej republike a Odosielat zadal bankovy uéet v EUR vedeny v banke
na Slovensku

Prevodny kurz EUR / CZK, ktory je pouzity pri vyplacani dobierkovej ¢iastky Objednavatelovi, je
odvodeny zo strednej hodnoty CNB v defi objednania, upravenej o 2,5% v prospech Poskytovatela
Uhrada dobierkovej ¢iastky moze byt zrealizovana:

v hotovosti

prostrednictvom platobnej karty akceptovanej Dopravcom (v pripade platby kartou je Poskytovatel
opravneny Uctovat priplatok. Priplatok je mozné Gcétovat aj v pripade, ked'si Objednévatel tuto
sluzbu platby kartou priamo neobjednal)

Objednévatel nema umoznené obmedzit vyber Ghrady dobierkovej sumy na jeden konkrétny
spbsob (hotovost alebo platobna karta)

Preprava vlastnym dopravcom

Objednavatel' ma pravo vyuzit na prepravu Zasielok vlastného zmluvného partnera (Vlastného
Dopravcu)

V takomto pripade medzi Objedndavatelom a Poskytovatelom neddjde k uzavretiu Ciastkovej
zmluvy o sprostredkovani prepravy, ale iba k uzavretiu Ciastkovej zmluvy o odovzdani dat
Momentom uzavretia Zasielky je uzavreta Ciastkova zmluva o odovzdani dat.
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Aby Objednavatel mohol vyuzit sluzby Vlastného Dopravcu, je nevyhnutné, aby predtym s tymto
dopravcom uzavrel zmluvny vztah.

V ramci zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Vlastnym dopravcom musi Objednavatel
ziskat autentifikacné Gdaje od Vlastného Dopravcu, ktoré nasledne poskytne Poskytovatelovi.
Poskytovatel potom vykona vsetky potrebné nastavenia v Objednavkovom Systéme a
autentifikacné Udaje Vlastného Dopravcu zacleni do ponuky Dopravcov dostupnej
Objednavatelovi.

Pri vyuzivani sluzieb Vlastného Dopravcu sa cena za prepravu zasielok riadi zmluvnym vztahom
medzi Objednavatelom a Vlastnym Dopravcom.

V takom pripade konkrétna cena prepravy nie je uvedena, a Objednavatel plati Poskytovatelovi iba
odmenu za vkladanie dat o zasielke prostrednictvom Objednavkového systému a odovzdavanie
tychto dat zvolenému Vlastnému Dopravcovi.

Poskytovatel nie je zodpovedny za pripadné skody, ktoré by vznikli v désledku vypadku
Objednéavkového systému alebo nemoznosti zadavat a odovzdavat data Vlastnému Dopravcovi.
TaktieZ nenesie zodpovednost za spravnost dat, ktoré st odovzdané Vlastnému Dopravcovi
prostrednictvom Objednavkového systému.

Nedorucitelna zasielka

O Nedorucitelnej zasielke hovorime v pripade, Ze dorucenie zasielky na adresu Adresata zlyha
alebo je nemozné vratit ju spat Odosielatelovi

Zasielka sa nasledne dostane do spravy Prevadzkovatela, Prevadzkovatel sa zavazuje uschovat tuto
zasielku na naklady Objednavatela

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo otvorit zasielku s cieflom zistenia charakteru jej obsahu

Aby sa zachovala dévernost a prava listovného tajomstva, otvorenie zasielky bude vykonané
protokolarne. Pri tomto procese budu pritomné dve opravnené osoby Prevadzkovatela, ktoré s
maximalnym ohladom na dévernost budu otvarat zasielku. Samotné otvorenie bude
zdokumentované v protokole, ktory bude podpisany obidvoma opravnenymi osobami
Prevadzkovatela, garantujuc tak pravnu zarukou ochrany dat a dodrZiavanie prav listového
tajomstva

Prevadzkovatel bude pisomne informovat Objednavatela na jeho znamu adresu o tom, Ze u neho
je uschovana nedoruditelna zasielka. V tomto oznameni Prevadzkovatel zdérazni nutnost
vyzdvihnutia zasielky a stanovi lehotu na 1 mesiac od dorucenia upozornenia. Zaroven
Objednavatela upozorni na fakt, Ze zasielka bude u neho uschovana po dobu 6 mesiacov. Po
uplynuti tejto lehoty moze Prevadzkovatel postupovat v sulade s § 773 Obcianskeho zakonnika,
ktory umozZnuje predaj zasielky s cieflom kompenzacie nedorucitefnej zasielky.

Zaroven si vSak Prevadzkovatel vyhradzuje pravo skratit uvedené lehoty, ak existuje dovodna
obava, Ze by obsah zasielky mohol byt znehodnoteny pred uplynutim stanovenej doby.

V pripade predaja berie Prevadzkovatel ohlad na to, aby bol predaj pre Objednavatela ¢o
najvyhodnejsi

Prevadzkovatel ma pravo zasielky znicit, ak sa mu ju nepodari predat

Predaj ¢i znicenie zasielky bude podliehat protokolarnemu procesu. Tento postup bude realizovany
za Ucasti dvoch opravnenych oséb Prevadzkovatela, ktoré budu dohliadat na cely proces

a nasledne podpisu protokol

V pripade nevydvihnutia zasielky v ramci uvedenej lehoty (osobne v danom mieste uschovania)
ma Objednavatel povinnost uhradit naklady na uschovanie Nedoruditelnej zasielky vo vyske 3 EUR
za kazdy zacaty den uskladnenia.
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10. V pripade, Zze Objednavatel bude mat poZiadavku o dorucenie danej Zasielky na jeho adresu,
zavazuje sa uhradit naklady suvisiace s prepravou zasielky na jeho adresu

11. Po zapocitani ndkladov na predaj, Uschovu a vsetkych s tym suvisiacich nadkladov bude vytazok z
predaja zasielky vydany Objedndvatelovi prepravy na zaklade jeho Ziadosti.

12. Pravo Objednavatela Ziadat o vytazok z predaja zasielky bude mozné uplatnit do 1 roka od
oznamenia o predaji zasielky.

Odmena za sluzby & platobné podmienky

Objednavatel sa zavédzuje spolo¢nosti Poiint Group, s. . 0. uhradit odmenu za
Obstaranie a/alebo realizaciu prepravy zasielky,

Vsetky dalSie sluzby a Cinnosti s prepravou suvisiace

NT e

kalkulacie ceny na Webovej stranke (alebo v aplikacii) poskytovatela alebo je oznamena
telefonicky

3. Medazi realizované sluzby patria aj sluzby doplnkové, nestandardné ukony, priplatky a dalsie sluzby

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo reagovat na vyvoj ceny pohonnych hmét.

5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zohladnenia palivového priplatku nad zakladnou cenou prepravy
v pripade, Ze priemerna cena nafty v Slovenskej republike prevysi hranicu 1,6 € za liter.
Stanovenie palivového priplatku sa odvija od priemernej ceny nafty, ktora je zverejiiovana
Slovenskym statistickym Uradom za posledny uceleny tyZzden.

6. Poskytovatel nevyplatené baliky neprepravuje

7. Konkrétna vyska prepravného je stanovena na zaklade skutocnej alebo objemovej hmotnosti
Zasielky, pri tom sa berie do Uvahy ta hodnota, ktora je vyssia z tychto moznosti.

V pripade, Ze skuto¢na hmotnost je vyssia, uréuje sa prepravné podla nej. Na druhej strane, ak je
objemova hmotnost vyssia, stanovuje sa prepravné na zaklade tejto hodnoty. MozZnost urcit
prepravné na zaklade objemovej hmotnosti je vSak mozna len v pripade, Ze pri zadavani
objednavky su vyZadované udaje tykajluce sa rozmerov zasielky.

8. V pripade zisteného nesutladu medzi zadanymi Udajmi Objednéavatefom (ako je rozmer, hmotnost
Zasielky a pod.) a skuto¢nostou, Poskytovatel a Dopravca su opravneni upravit dané udaje resp.
zadané Udaje Objednavatelom nahradit spravnymi. V takejto situacii budu na Géely vysky odmeny
pouzité Udaje zistené Dopravcom alebo Poskytovatefom.

9. Poskytovatel ma pravo s Objednavatelom dohodnut vlastné platobné podmienky, ktoré

Vyska odmeny za realizované sluzby objednané Objedndavatelom je stanovena na zaklade aktualnej

vychadzaju z dlhodobej spolupréce a zahffiaji moznost Uhrady kumulativnej faktury za dohodnuté

obdobie.
Objednavatel je v rdamci tejto dohody povinny uhradit faktiru najneskor v den jej splatnosti, ktory
je uréeny dohodou medzi oboma stranami. V pripade omeskania zo strany Objednavatela ma
Poskytovatel pravo Uctovat pendle z omeskania spolu s riadne vyfakturovanou dlZznou sumou.
Vyska penale za omeskanie predstavuje 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

10. Poskytovatel ma pravo si s Objednavatelom na zéklade dlhodobej spoluprace dojednat viastné
cenové podmienky. Takéto cenové podmienky su nasledne platné len pocas toho, ako je platna
uzatvorena zmluva medzi Poskytovatelom a Objednéavatelom.

11. Platby sa vykonavaju vopred prostrednictvom:

=  bankovych prevodoy,

= elektronickou platobnou branou,

= odpoctom kreditov v Objednavkovom systéme cez predplatené konto,

= na faktiru so splatnostou podla individualne dohodnutych platobnych podmienok.

12. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za transakcie cez platobnt branu
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13.

14.

=

10.
11.

12.

Bankovy ucet Poskytovatela je vedeny v Tatra banke a cislo uc¢tu Poskytovatela je SK10 1100 0000
0029 4915 6799.

V pripade, Ze Poskytovatel nespravne vyuctoval sluzby Objednavatelovi prostrednictvom
daniového dokladu:

Objednavatel' ma pravo pisomne upozornit Poskytovatela na tuto skutoc¢nost.

Objednavatel ma pravo poZiadat Poskytovatela o vystavenie nového dariového dokladu s
korektnymi Gdajmi, a to v lehote do 30 kalendarnych dni odo dna vystavenia pévodného danového
dokladu.

Ak Objednavatel v uvedenej lehote nepodnikne kroky na upozornenie Poskytovatela, predpoklada
sa, Ze povodny danovy doklad je spravny a Poskytovatel ma narok na Uhradu ceny za poskytnuté
sluzby podla uvedeného dariového dokladu.

V pripade, Ze Poskytovatel obdrZi upozornenie od Objednavatela na nespravne vyuctovanie v
lehote 30 dni od dorucenia takéhoto ozndmenia je povinny poskytnut Objednavatelovi novy a
korektny danovy doklad

. Colné odbavenie

Pri zasielkach, ktoré prekracuju hranice statu a obsahuju tovar (nie dokumenty), je nevyhnutné
vykonat colné odbavenie.

Objednavatel nesie plnt zodpovednost za zabezpecdenie toho, aby tovar bol odoslany v sdlade so
vsetkymi regula¢nymi colnymi poZiadavkami.

Objednavatel je povinny poskytnut vsetky potrebné dokumenty a informacie na colné odbavenie
Objednavatel osobne zarucuje a vyhlasuje, Ze vietky vyvozné/dovozné dokumenty a informécie,
ktoré suvisia s tovarom a colnym konanim danej zasielky, su pravdivé, spravne a Uplné.
Objednavatel je povinny si na vlastné naklady overit, ¢i moze tovar, ktory sa ma zasielat do
zahranicia, vstupit do cielovej krajiny (v stlade so vsetkymi platnymi nariadeniami, pravnymi
predpismi, poZiadavkami na licenciu a pod.)

Je dolezité zdoraznit, ze informacie o pravnych predpisoch, pokynoch a pod. poskytnuté
Poskytovatelom nie su oficidlnym vykladom tychto noriem a Poskytovatel nenesie Ziadnu zaruku ¢i
pravnu zavaznost.

Faktlra uréend na colné ucely:

musi obsahovat vsetky potrebné udaje,

moze byt vytlacenad vlastnorucne,

musi byt pripojena k vonkajsiemu obalu zasielky, alebo je mozné ju vyplnit online

(na webovej stranke Poskytovatela, ak to dany vybrany Dopravca pre danud krajinu umoziuje)

Ak sa preprava oneskoreni alebo nastane ind komplikacia z dovodu nespravneho vyplnenia
dokumentacie, alebo nevyplnenia dokumentacie, Poskytovatel ani Dopravca nenesu Ziadnu
zodpovednost

Vsetky medzinarodné zasielky sa zasielaju vyluéne podla podmienok Incoterms rezimu DAP
Vsetky cla a dane cielovej krajiny hradi Prijemca

Objednavatel sa zavdzuje uhradit Poskytovatelovi vsetky naklady spojené s prepravou (vratane
prepravnych poplatkov, colnych vymer, dani, pokut a inych sankcii ako aj zaloh a inych poplatkov,
vratane administrativnych poplatkov, ktoré sa viazu k preprave danej zasielky).

Toto plati aj v pripade, ak cla ¢i poplatky su hradené Prijemcom alebo Odosielatelom (v pripade Ze
Objednavatel a Prijemca nie su jedna a td istd a osoba), a pritom nim nie su uhradené po prvej
Ziadosti o ich uhradenie

Ak to je mozné z hladiska miestnych pravnych predpisov (alebo ak nie je uvedené inak), vybrany
Dopravca sa postara o colné odbavenie medzinarodnych zasielok.
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14.

15.

16.

Dopravca predloZi potrebné informdacie colnému Uradu, pripadne inym regulacnym dradom za
ucelom vybavenia colného odbavenia.

Do 5 poloZiek je colné odbavenie obsiahnuté v konecnej cene prepravy. Za kazdu dalsiu polozku
bude uctovany poplatok vo vyske 30 eur.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo Uctovat dodatoény manipulaény poplatok za colné odbavenie pri
medzinarodnych zasielkach v pripade potreby. Méze ist napr. o dodatoc¢né sluzby pozadované
Odosielatelom alebo o nahradu urcitych dodato¢nych nakladov

Objednévatel ma pravo v pripade potreby splnomocnit Dopravcu, Poskytovatela alebo jeho
zastupcu na to, aby v jeho mene a na jeho ucet urobil a predlozil prislusné deklaracie o vyvoze a
spatnom vyvoze a podnikol vietky potrebné kroky ako jeho priamy zastupca. Objednavatel nesie
plnu zodpovednost za dodrzZiavanie prislusnych colnych zakonov a predpisov a zavizuje sa ochranit
Poskytovatela pred akymikolvek nasledkami nedodrziavania tychto zakonov a predpisov zo strany
Objednavatela.

Ak Objednavatel odmieta prijat primerané opatrenia na Uhradu vzniknutych nakladov s prepravou
zasielky, mbze to mat za nasledok rézne opatrenia, ktoré zabezpeduju ochranu vsetkych
zUcCastnenych stran.

zasielka moze byt vratena spat Odosielatelovi. V takom pripade nesie Objednavatel pinu
zodpovednost za povodné naklady spojené s prepravou, a navyse za poplatky stvisiace s vratenim
zasielky.

Zasielka moze byt umiestnend do doc¢asného uskladnenia, verejného alebo colného skladu (ak
bude zasielka povaZovana za nedorucitelna)

V pripade, Ze zasielka nebola vydvihnuta na colnom Urade, Poskytovatel za takuto zasielku nenesie
zodpovednost a mdze sa povazovat za nedorucitelnu

. Informdcie o spracovani osobnych udajov

Poiint Group s. . 0. je prevadzkovatelom podla ¢l. 4 bod 7. Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a
o volnom pohybe takychto udajov

Poiint Group s. r. 0. je Spravcom osobnych udajov vo vztahu k Objednévatelovi a Spracovatelom
vo vztahu k Odosielatelovi (Objednavatel a Odosielat mozu, ale nemusia byt jeden a ten isty
subjekt) a Prijemcovi

Objednavatel suhlasi s tym, aby Poskytovatel spracovaval, zhromazdoval a uchovaval osobné
Udaje Objednavatela (uvedené v zmluve), pripadne Udaje zistené z inych zdrojov plyntcich zo
vzajomnej spoluprace

Osobné Udaje su pouZité na Ucely splnenie zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich z uzatvorenej
Zasielatel'skej zmluvy medzi Objednavatelom a Poskytovatelom a na evidencné ucely

Pod osobnymi Udajmi rozumieme najma:

V pripade fyzickych os6b: meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefénne Cislo,
Cislo bankového uctu

V pripade spolo¢nosti: ndzov spolo¢nosti, faktura¢nd adresa, 1CO, DIC, &islo bankového G¢tu ,meno
a priezvisko kontaktnych os6b, emailova adresa kontaktnych osob, telefénne cislo kontaktnych
0s6b

Objednavatel je povinny zabezpedit stihlas so spracovanim osobnych Gdajov vsetkych
zUcastnenych stran na obchodnom vztahu (najméa Odosielatela, v pripade Ze Objednavatel

a Odosielatel nie su jedna a ta ista osoba a Prijemcu)

Objednavatel suhlasi s poskytnutim svojich osobnych Gdajov tretim strandm na Ucely spracovania.
Tieto osobné Udaje budu spracovavané bud'v elektronickej podobe automatizovanym sp6sobom
alebo v tla¢enej podobe neautomatizovanym sp6sobom
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Osoby, ktoré zvazuju uzatvorenie zmluvného vztahu s Poskytovatelom, maji moznost dobrovolne
poskytnut svoje osobné Udaje. Je viak dolezité zddraznit, Ze zo strany Poskytovatela je tento krok
povaZzovany za nevyhnutny predpoklad pre uzatvorenie zmluvného vztahu a nasledné plnenie
zavazkov vyplyvajlcich zo zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje Ze tie osobné Udaje, ktoré Poskytovatelovi poskytuje su pravdivé

a spravne. V pripade zmeny osobnych Udajov sa zavazuje bezodkladne o tom Poskytovatela
informovat

Objednavatel potvrdzuje, Ze bol pouceny o tom, Ze poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné
Je dolezité zdoraznit, Ze Poskytovatel nezarucuje spravnost ani pravdivost informacii uvedenych
registrovanymi uzivate/mi na Webovej stranke Poskytovatela. TaktieZ nenesie zodpovednost za
spravnost ¢i pravdivost informacii, ktoré su poskytované webovymi portalmi, na ktorych sa
nachadzaju odkazy na webovej stranke Poskytovatela.

Tymto spdsobom Poskytovatel nekontroluje a neoveruje kazdu informaciu poskytnutu
registrovanymi uzivatelmi, ani informdacie z webovych portalov, na ktoré smeruju odkazy. V
pripade, Ze uzivatelia poskytni nepravdivé alebo neaktudlne informacie, Poskytovatel nemoze byt
zodpovedny za nasledky, ktoré z tohto vyplyvaju. Uzivatelia st povinni zabezpecit, aby ich
poskytnuté informacie boli spravne a aktudlne.

Objednavatel je povinny zaistit svoje pristupové opravnenia a hesla proti zneuZitiu. V pripade, Ze
toto Objednavatel nevykona a pride k zneuzitiu, Objednavatel je zodpovedny za dané nasledky

a Skody

Objednavatel suhlasi a umoZnuje spolo¢nosti Poskytovatela zaznamendvanie hovoroy,
realizovanych na zakaznickej linke Poskytovatela. Tento suhlas je poskytnuty s cielom zlepsit
celkovu kvalitu poskytovanych sluzieb. Zaznamy hovorov maju tiez za ucel potencialne buduce
doloZenie obsahu telefonickych objednavok prepravy.

Kompletné Podmienky ochrany osobnych udajov su k dispozicii na webovej adrese
www.poiint.sk/gdpr

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri spracovani osobnych udajov Odosielatelov a Prijemcov su
upravené Zmluvou o spravovani osobnych udajov, ktoré je k dispozicii na webovej adrese
www.poiint.sk/spracovanie-udajov

Ukladanie cookies, uzivatel'ské udaje a monitorovanie navstevnosti

Objednavatel vyjadruje svoj suhlas s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaci pri interakcii s
webovym portalom Poskytovatela.

Ucel cookies - sltzia na zlepsenie uZivatelskej skisenosti a umozriuju lepsiu funkcionalitu
webového portalu.

Ukladanim cookies nedochadza k osobnej identifikacii Objednavatela

Objednavatel ma mozZnost vo svojom internetovom prehliadadi vylucit ukladanie cookies. Avsak
v pripade nepovolenia cookies mdze dojst k obmedzeniu niektorych funkcii webového portalu, ¢o
moze mat vplyv na celkovu uzivatel'sku spokojnost a skisenost.

Webové stranky Poskytovatela vyuzivaju aplikaciu Google Analytics (analyticky ndstroj resp. sluzba
od spolocnosti Google)

Google Analytics monitoruje a vytvara Statistiky navstevnosti webovych stranok Poskytovatela.
Prostrednictvom ukladania cookies su zbierané data tykajuce sa navstevy a uZivania webovej
stranky, vratane IP adresy. Tieto data maju za ciel lepSie porozumenie navstevnosti a spravaniu
uzivatelov na webovych strankach Poskytovatela. Ich i¢elom nie je len analyzovat frekvenciu
navstev, ale zéroven sledovat, ako uzivatelia vzajomne interaguju s obsahom, ktory je na webe
poskytovany a na zaklade toho zlepSovat poskytované sluzby.
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Okrem toho webové stranky vyuZivaju cookies pre identifikaciu uzivatela v partnerskom (affiliate)
programe Poskytovatela. Tieto cookies prispievaju k efektivnemu fungovaniu partnerského
programu.

Zalohovanie uZzivatelskych Udajov, ako su napriklad prihlasovacie hesla, je nevyhnutné pre spravne
pouzivanie webovych stranok Poskytovatela. Tieto Udaje, vratane pristupovych tdajov (IP adresa,
datum, cas, navstivena stranka), si anonymizované a uchovavané na ucely Statistiky po dobu 12
mesiacov. Tieto Statistiky slUZia k dalSiemu zlepSovaniu sluzieb Poskytovatela.

Je doleZité poznamenat, Ze uzivatelské Udaje nebudl odovzdané tretim stranam na komercéné ani
nekomercné ucely.

Mimosudne rieSenie sporov

V pripade vzniku sporu medzi predavajicim a kupujicim je mozné tento spor riesit vSeobecnymi
sudmi. Kupujuci, ktory je spotrebitefom ma vSak narok aj na mimosudne riesenie spotrebitelského
sporu

V situdcii, kedy medzi spolo¢nostou Poiint Group s. r. 0. a Odosielatelom a/alebo Prijemcom, ktory
je spotrebitelom, vznikne spor, a tento spor nie je mozné vyriesit dohodou oboch stran, ma
Odosielatel alebo Prijemca pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len
,ARS). Toto pravo vyplyva z ustanoveni zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v plathom zneni neskorsich
pravnych predpisov.

Toto pravo je mozné uplatnit prostrednictvom subjektu opravneného vykonavat mimosudne
rieSenie sporov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je na webovej
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
Mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu sa zacina vyluéne na navrh spotrebitela
Spotrebitelovi je poskytnuta moZznost podat ndvrh na alternativne rieSenie sporu najneskor do
jedného roka od dna, kedy spotrebitel prvykrat uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu,
u Poskytovatela. Tato doba je stanovena s ohladom na dostato¢ny ¢asovy rdmec, v rdmci ktorého
moze spotrebitel zvazit, ¢i ma zaujem vyuzit alternativnu formu riesenia sporu, a zaroven sa
zabezpecuje, aby takyto navrh bol predloZeny v primeranom ¢asovom rozpati od vzniku sporu.

V priebehu rokovani o mimosidnom urovnani sporu, neuplynt a ani neza¢nu plynut premicacie a
prekluzivne lehoty v stlade s ustanoveniami obc¢ianskeho zakonnika. Toto pozastavenie
premlcacich a prekluzivnych leh6t sa uplatriuje do chvile, kym jedna zo zucastnenych stran voci
druhej vyslovne nevyjadri odmietnutie pokracovat v rokovani

Zaverecné ustanovenia

Obchodné podmienky reguluji vztah medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, a su platné v
zneni uvedenom na oficidlnych webovych strankach Poskytovatela.

Ak ide zmluvny vztah, ktory v sebe obsahuje medzinarodny resp. zahrani¢ny prvok, ziéastnené
strany sa dohodli, Ze dany vztah bude riadeny pravnym poriadkom Slovenske] republiky.
Webové stranky Poskytovatela, vratane ich grafického obsahu, dizajnu a informacii uvedenych na
tychto strankach, su predmetom ochrany podla autorského zakona.

Nazvy a oznacenia jednotlivych sluZieb su chranené registrovanou ochrannou znamkou

Nazvy dopravcov a ich sluzieb si majetkom opravnenych majitelov

Objednavatel prijima vsetky ustanovenia tychto Obchodnych podmienok v okamihu odoslania
svojej objednavky, ¢im sa zavazuje dodrzZiavat a reSpektovat vsetky ich ustanovenia.
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Odoslanim objednavky Objednavatel prijima nielen obsah a podmienky tychto Obchodnych
podmienok, ale aj aktualnu platnu cenu za objednané sluzby. Tato cena je stanovena podla
platného cennika Poskytovatela, pokial nie je v konkrétnom pripade dohodnuté inak.
Objednéavate ma povinnost sa pravidelne oboznamovat so zmenami, ktoré nastani na webovej
stranke Poskytovatela.

V pripade, Ze by mal Objednavatel namietky voci nejakej zo zverejnenych zmien, ma pravo
pisomne vypovedat zmluvu uzavretu s Poskytovatelom pred datumom ucinnosti danych zmien.
Ak vSak Objednavatel nevykona Ziadny z krokov, ktoré vedu k vypovedaniu zmluvy v stanovene;j
lehote, povaZuje sa, Ze sa s uvedenymi zmenami oboznamil, vyjadril s nimi sihlas a od datumu ich
ucinnosti je nimi viazany.

V pripade vzniku nedorozumenia, sporu alebo naroku, medzi Poskytovatelom a Objedndavatelom,
sa obidve strany zavazuju vynaloZit maximalne Usilie na dosiahnutie vzajomnej dohody a
vyrieSenie konfliktu prostrednictvom zmierovacieho procesu.

Zmierenie je povaZované za preferovany a prvotny sposob rieSenia

V pripade, Ze by nebolo mozné spory Uspesne vyriesit zmierovacim postupom, nastupuje moznost
sudneho riesenia. Prislusny sud v pripade sporu bude ten, ktory je miestne prislusny pre
Poskytovatela

Zmluva medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom je uzatvorend na jeden konkrétny obchod alebo
na dobu uvedenu v zmluve

Akdkolvek zo zmluvnych stran ma pravo zmluvu vypovedat. Vypovedanie zmluvy sa viaze na dobu
neurcitu bez povinnosti uvedenia dévodu

V pripade vypovedania zmluvy na dobu neurcitu sa uplatiuje vypovedna doba vo vyska 1 mesiaca.
Zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujice po mesiaci v ktorom bola doruc¢ena
vypoved druhej zmluvne;j strane.

Vypovednu dobu nie je mozné vyuzit pri jednorazovych obchodoch

V pripade zdvazného a podstatného porusenia zavazkov jednej zo stran ma druha strana pravo
okamZite odstupit od zmluvy (nesplnenie povinnosti uvedené v tychto Obchodnych podmienkach,
meskanie Objednavatela s plnenim ceny a pod.)

Je doleZité zdoraznit, Ze u fyzickych osdb nepodnikatelov platia $pecifické ustanovenia tykajlce sa
odstupenia od zmluvy v sulade s Obcianskym zakonnikom

Jednostranné ukony jednej zo zucastnenych stran (odstUpenia od zmluvy, ozndmenia, vyzvy

a pod.) su v pripade, Ze sa ich nepodarilo doruéit povazované za doruéené najneskér piatym driom,
od kedy bol dany ukon realizovany vo forme doporucenej listovej zasielky (resp .od podania
doporucenej listove] zasielky)

Zmena udajov na fakture je mozné do 15 dni od datumu uskutocnenia zdanitelného plnenia.

O zmenu je potrebné poziadat cez formular uvedeny na linku www.poiint.sk/kontakt alebo na e-
mailovej adrese info@poiint.sk

V pripade, Ze nastane situdcia, kedy je akakolvek ¢ast (ustanovenie) z tychto Obchodnych
podmienok neplatna, pre potrebné Ucely sa bude povaZovat dana ¢ast za vypustenu. Vypustenie
neplatnej Casti (ustanovenia) nema Ziadny vplyv na ostatné c¢asti Obchodnych podmienok. Tie su
platné tak, ako su v Obchodnych podmienok definované

Tieto Obchodné podmienky s nedelitelnou stc¢astou kazdej Zmluvy, ktord Poiint Group s.r.o. v
zmysle tychto obchodnych podmienok uzatvéra

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost dria 23.11.2023
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